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1. Apresentacdo

O Projeto PoliticoPedagogico (PPP) do Programa Institucional de Apoio Pedagogico aos
Estudantes (PIAPE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) coloca-se como um
documento orientador para as equipes comprometidas com o funcionamento do programa e para
toda a comunidade universitaria, apresentando fundamentos éticos, pedagdgicos e metodoldgicos
para orientar as atividades a ele relacionadas na UFSC.

A elaboracdo deste documento contou com a colaboracdo das seguintes servidoras,
designadas pela Portaria n® 242/2021/PROGRAD, de 2 de agosto de 2021: Janaina Santos de
Macedo, Luiza loppi Gomes, Carla Renata Huttl de Godoi, Gabriela Boemer Amaral Moretto,
Cleusa Mazuco, Karina Vieira, Simone Valentini, Alcione Alves Hiilse, Adriana D’Agostini e
Carolina Picchetti Nascimento.

O Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes, doravante PIAPE, foi criado
em 2013 como um dos meios para atendimento as demandas de permanéncia de estudantes de
Graduacao em conformidade com o expresso no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES?, que, no artigo 3°, paragrafo 9°, instituiu a oferta de dez itens fundamentais para garantir
a ampliacdo “das condi¢des de permanéncia dos jovens na Educagdo Superior Publica Federal”.
Desde a sua criacdo, o programa vem ampliando suas agdes, configurando-se em um dos
instrumentos que se apresentam aos (as) estudantes de Graduacao dos cinco campi da UFSC para
auxilio nas trajetérias académicas no Ensino Superior, colaborando com o acolhimento, a
permanéncia, a qualidade dos processos formativos e a concluséo dos cursos, por meio da oferta de
atividades diversificadas de apoio e orientagdo pedagdgica.

A construcdo deste documento acompanhou o longo periodo de atividades pedagdgicas nao
presenciais imposto pela pandemia da COVID-19, no qual a comunidade académica, assim como
toda a humanidade, experimentou um momento de excepcionalidade na vida em todas as suas
dimensdes. Em nossa Instituicdo, esse periodo envolveu os semestres letivos 2020.1, 2020.2,
2021.1 e 2021.2, nos quais as atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizaram-se na
modalidade remota, o que teve diversas implicagdes para 0s processos de ensino e aprendizagem.
Da mesma forma, o PIAPE adotou estratégias de apoio e orienta¢do pedagogica possiveis para o
formato virtual, adaptando e ampliando suas acbes para melhor atender as expectativas e
necessidades de discentes e também das coordenacdes de cursos. Ao longo desse periodo, bem

como em toda a experiéncia do PIAPE em tempos de atividades presenciais, 0s atendimentos

! Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010.



individuais e em grupos realizados pelo programa possibilitaram uma ampla compreensdo das
inimeras dificuldades encontradas por estudantes das mais diversas areas que impactaram

fortemente os processos de aprendizagem e permanéncia no Ensino Superior.

Espera-se que a leitura deste documento possa contribuir com a perenidade e a ampliacéo do
programa, com a compreensdo das necessidades estudantis e com as possibilidades institucionais
de acolhimento, apoio e orientagdo pedagogica, que fazem parte do que se pretende como inclusdo

e permanéncia estudantil.

2. Introducéo

O processo de constituicdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) revela politicas, praticas
e epistemologias que perduram até a atualidade e s@o marcadas por histéricas desigualdades em
relacio ao acesso e a permanéncia. Segundo sua conformagcéo legal?, as IES podem dividir-se em
universidades, centros universitarios, faculdades integradas e institutos ou escolas superiores. As
primeiras, como € o caso da Universidade Federal de Santa Catarina, caracterizam-se por sua
autonomia didatica, administrativa e financeira e pelo desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extens&o.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (n° 9.394/96)3, a educagio
abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas institui¢cdes de ensino e pesquisa, Nos movimentos sociais e organizac¢des da sociedade
civil e nas manifestacbes culturais. Em relagdo a Educacdo Superior, assumem-se como suas

finalidades:

| —estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes &reas de conhecimento, aptos para a inser¢do em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacgéo continua;

I11 —incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o

entendimento do homem e do meio em que Vive;

2 Em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394/96.
3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm#art92.



IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacBes ou de outras formas de comunicacéo;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacdo de reciprocidade;

VIl — promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e da pesquisa cientifica e tecnolédgica
geradas na institui¢&o;

VI —atuar em favor da universalizagéo e do aprimoramento da educagéo bésica, mediante
a formacdo e a capacitacéo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagdgicas e 0
desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares.
(Incluido pela Lei n° 13.174, de 2015).

O Ensino Superior insere-se, portanto, nos contextos sociais e precisa ser assumido como um
agente comprometido com as transformacdes sociais através da construcdo, da problematizacédo e
do compartilhamento do conhecimento sistematicamente produzido.

Para contribuir com a reparacdo das histéricas desigualdades em nosso pais, as Instituicdes
de Ensino Superior tém se comprometido, ao longo das Gltimas décadas, com uma agenda
progressista que busca ampliar 0 acesso e a participacdo de populacfes historicamente excluidas.
John Rawls (1992) associa justica a equidade e reflete sobre os multiplos desafios para uma
educacdo justa e diversa, nas diferentes etapas formativas, desde o acesso, passando pelo
acolhimento e pelas condicGes de permanéncia.

José Jorge de Carvalho (2019) defende a necessidade de refundacdo étnica, racial e
epistémica das universidades brasileiras, na medida em que nos seus quadros se formam os
profissionais de servicos publicos e privados que permitem a continuidade de praticas sociais
segregadoras e do racismo estrutural.

No texto Da ideia de universidade a universidade de ideias (1989)* Boaventura de Souza
Santos aponta algumas das complexas exigéncias sociais com as quais as universidades
defrontavam-se no final dos anos 1980, cujos desafios ainda se fazem presentes nesta terceira

década do século XXI. O autor aponta a rigidez funcional e organizacional sobre as quais as

4 SANTOS, Boaventura de Souza Santos. Da ideia de universidade a universidade de ideias. Revista Critica de
Ciéncias Sociais, n° 27/28, jun. 1989, p. XX-XX.



universidades se constituiram e as necessarias mudangas que lhe sdo demandadas, resultando em
uma crise de hegemonia. Assumir suas responsabilidades em consondncia com a
contemporaneidade é um dos desafios que as Instituicdes de Ensino Superior precisam enfrentar, e

isso exige uma mudanca de paradigmas.

Universidade Federal de Santa Catarina

Criada em 1960 por Juscelino Kubitschek através da lei de criacdo da instituicdo (BRASIL,
1960) e constituida pela reunido de cursos isolados da Faculdade de Direito (1932), da Faculdade
de Ciéncias Econémicas (1943), de Odontologia (1946), Farmacia e Bioquimica (1946), Filosofia
(1952), Medicina (1957) e Servico Social (1958), a UFSC recebeu sua atual denominacao apenas
em 1965 (LIMA, 2000, p. 200). De sua criacdo até o final da primeira década do século XXI, a
UFSC ampliou a oferta de cursos e consolidou-se como uma importante instituicdo brasileira de
nivel superior, nos niveis de Graduacdo e Po6s-Graduacdo, com impactantes acdes de ensino,
pesquisa e extensdo no Estado de Santa Catarina.

A partir de 2007 a UFSC participou do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expanséo (REUNI), que objetivava a ampliagdo da oferta de vagas e de cursos presenciais no
Ensino Superior. Tal programa promoveu a interiorizagdo da Universidade, com a criagéo de novos
cursos em novos campi, construidos em Ararangua (2009), Curitibanos (2009), Joinville (2009) e
Blumenau (2014). Atualmente a UFSC oferece 121 cursos de Graduacdo nos seus cinco campi,
conforme dados de 2018°. A distribuicdo de suas vagas obedece a legislacéo interna da Instituicéo
ou as normativas especificas para 0s cursos, respeitando-se, ainda, o Programa de Ac0es
Afirmativas instituido pela Lei das Cotas (Lei n® 12.711/2012). Esta garante a reserva de 50% das
matriculas por curso para publico oriundo de escolas publicas, com renda familiar de até 1,5 salario
minimo per capita, incluindo percentual de vagas a pretos, pardos e indigenas, o que contribui para
a reparacao de injusticas e exclusdes historicas e estruturalmente instituidas.

Dentre os cento e vinte e um (121) cursos de Graduagéo ofertados nos cinco campi, treze (13)
sdo na modalidade a distancia e cento e oito (108), na modalidade presencial. A UFSC tem cerca
de 30 mil estudantes matriculados na graduagdo presencial, além de mais de 7,5 mil na pds-
graduacdo stricto sensu: sdo 65 mestrados académicos, 21 mestrados profissionais e 56 cursos de
doutorado, além dos 7 cursos de especializacdo, dos quais participam cerca de 2,5 mil alunos. No

campus de Floriandpolis estdo localizados o Colégio de Aplicagdo (CA) e o Ndacleo de

> Disponivel em http://dpgi.seplan.ufsc.br/ufsc-em-numeros/.



Desenvolvimento Infantil (NDI), que também pertencem a estrutura da UFSC. O CA oferece quase
mil vagas no ensino fundamental e médio e o NDI atende cerca de 230 criangas — com idade até 5
anos e 11 meses — na Educacao Infantil.

Para ofertar essas atividades, a UFSC conta com mais de 2.375 docentes efetivos, a maior
parte, com doutorado em suas areas especificas, e mais de 3.200 servidores técnico-administrativos
em educagdo, com formacdo em niveis diversos. Decorre dai uma grande multiplicidade de
formacdes e saberes que precisam estar cada vez mais calcados em um saber-fazer pedagogico que
permita aos (as) estudantes a efetiva apreensdo e contextualizacdo dos conhecimentos aprendidos,
0 que deve ocorrer de forma critica e ndo dissociada do compromisso em contribuir com as
necessarias transformacgdes sociais em nosso pais. Nesse contexto, ocorre também um esforgo
constante para evitar-se aquilo que Boaventura de Souza Santos denomina “monoculturas do saber
e dor rigor do saber” (2021, p. 287), que sustentam todas as outras monoculturas porque
estabelecem a si mesmas como critérios Unicos de verdade e qualidade estética, culminando para a
exclusdo ndo apenas de outras formas de saberes, mas das populagdes que os produzem.

Em relacdo as politicas de acbes afirmativas, que, segundo Joana Célia dos Passos (2015),
podem ser compreendidas como um “conjunto de politicas publicas e privadas de carater
compulsorio, facultativo ou voluntério cujo entendimento se amplia na medida em que ndo somente
visa a combater a discriminacéo racial, de género, por deficiéncia fisica e de origem nacional, mas
também corrigir ou aplacar os efeitos presentes dessa discriminagdo praticada no passado”
(PASSOS, 2015, p. 158), a UFSC vem realizando importantes contribuicdes. As acdes afirmativas
visam a contribuir para assegurar o acesso da diversidade de grupos sociais a plenitude de seus
direitos, dentre eles, a educagdo, tomada como premissa para necessarias transformacgodes sociais,
epistémicas e culturais. Esse movimento teve inicio em 2001 com a implantacdo das acOes
afirmativas no Ensino Superior na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e na
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), que inauguraram o sistema de cotas por
exigéncia da Lei Estadual n® 3.708. Aos poucos, mais instituicdes publicas de nivel superior foram
aderindo as acfes afirmativas. Na UFSC, o inicio dessa politica data de 2008, quando foi
implementado o Programa de AcOes Afirmativas (PAA).

O movimento de expansédo que as universidades federais brasileiras experimentaram ao longo
das ultimas décadas, visando a democratizagdo do acesso ao Ensino Superior e a gradual
contribuicdo para uma maior equidade social a partir da implantacéo de politicas publicas de acesso
e permanéncia, segue exigindo agdes continuas para sua efetivacdo. Na Universidade Federal de

Santa Catarina a realidade ndo é diferente e, diante dos cenarios brevemente descritos aqui, tornam-



se imprescindiveis intervenc@es institucionais que contribuam para a permanéncia € 0 bom

desempenho académico dos(as) estudantes.

Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes — PIAPE

O Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes da UFSC, conforme a
Resolucdo Normativa n® 133/2019/CUn, de 29 de outubro de 2019, é compreendido como uma
estratégia pedagdgica para a permanéncia estudantil na graduacdo da UFSC, bem como para o
apoio ao trabalho de ensino por docentes nos cursos de graduagédo, no sentido de colaborar para o
constante aprimoramento da atividade educacional. Caracteriza-se pela oferta de atividades de
acolhimento, apoio e orientacdo pedagdgica para estudantes de graduacdo dos cinco campi, através
de um conjunto de atividades continuadas e/ou pontuais, com contetdos relevantes para as diversas
areas de formac&o; pela organizacéo de eventos sobre temas de interesse da comunidade académica;
pela atencdo as necessidades de aprendizagem; pela oferta de contetdos complementares; e pela
possibilidade de oferta de intercAmbio com servicos oferecidos por outros setores da UFSC. Entre
as diretrizes teorico-filoséficas que fundamentam o PIAPE, encontramos na pedagogia historico-

critica:

[...] os elementos necessarios a compreensdo de trés proposicoes fundamentais: a relagdo
entre educacdo e sociedade deve ser pensada no interior do processo de produgédo e
reproducdo do capital; a educacdo é socialmente determinada de forma dialética e
contraditoria; a educacdo escolar constitui-se em uma instancia fundamental para a
socializa¢do do conhecimento historicamente acumulado. (MEIRA, 2003, p. 17).

Para além disso, 0 movimento de expansdo do Ensino Superior pablico na primeira década
do século XXI trouxe a necessidade de construcdo de politicas de apoio a permanéncia estudantil.
O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, por meio do Decreto n° 7.234, de 19 de
julho de 2010, artigo 3°, paragrafo 1°, instituiu a oferta de dez itens fundamentais para garantir a
ampliacdo “das condigdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal”. O
nono desses itens trata do estabelecimento de apoio pedagdgico.

Como forma de implementar essa agdo, em 2013, foi criado na UFSC o Programa
Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes (PIAPE), para a promocao de a¢fes de apoio
pedagdgico visando a permanéncia de estudantes e a qualidade dos processos formativos nos cursos
de graduacdo, proporcionando condigcdes pedagogicas que atendam as necessidades de

aprendizagem e contribuam para que 0s (as) estudantes obtenham melhor desempenho académico.


http://portal.mec.gov.br/Link%20para:%20http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm

A proposta do PIAPE, no entanto, deve ir além disso, em consonancia com o pensamento de Paulo
Freire de que “ensinar ndo se esgota no ‘tratamento’ do objeto ou do conteldo, superficialmente
feito, mas se alonga a producgdo das condigdes em que aprender criticamente ¢ possivel” (FREIRE,
1996, p. 13). Cabe a UFSC, portanto, oportunizar acesso a tematicas transversais de conhecimento
que contribuam para a plena formag&o humanizada do corpo discente de seus cursos de graduacao.

Segundo Antdnio Joaquim Severino, a Educacéo Superior possui uma triplice finalidade que
deve ser alcancada através de uma série de mediacGes pedagdgicas: profissionalizar nas diferentes
areas dos saberes, iniciar a pratica cientifica e formar ou aprimorar uma consciéncia politico-social.

Para o autor,

[...] no ensino superior, os bons resultados do ensino e da aprendizagem vao depender em
muito do empenho pessoal do aluno no cumprimento das atividades académicas,
aproveitando bem os subsidios trazidos seja pela intervencéo dos professores, seja pela
disponibilidade de recursos pedagdgicos fornecidos pela institui¢do de ensino. Para tanto,
€ muito importante que o aluno adquira habitos apropriados e eficazes na condugéo de sua
vida académica. (SEVERINO, 2007, p. 37).

O PIAPE é um dos instrumentos que se apresentam aos estudantes de graduacdo da UFSC
para auxiliar nesse processo de ingresso e permanéncia em sentido amplo, tendo em vista que a
tendéncia, nos cursos, vem sendo — devido a escassez de tempo e as dindmicas académicas e
institucionais — a priorizacdo dos componentes curriculares. O PIAPE também tem como objetivo
possibilitar 0 acesso a teméticas transversais que sdo igualmente necessarias a uma formacao de
qualidade que esteja comprometida com a funcéo social da Universidade.

Ao ingressarem no Ensino Superior, 0s (as) estudantes ja tiveram contato com diversos
processos formativos formais e informais, considerando diferentes contextos socioculturais. A
grande diversidade de estudantes que compdem os 121 cursos de graduacdo da UFSC necessita de
acolhimento e apoio institucional, agdes compreendidas ndo como eventuais, mas como parte da
politica da Universidade.

Além disso, conforme Alain Coulon, a entrada na vida universitaria constitui-se em uma
passagem que, para se realizar, pressupoe “o dominio de certo nimero de mecanismos € exige ser
realizado, com éxito, certo nimero de ritos de afiliagdo” (COULON, 2008, p. 40). Nao se trata,
portanto, meramente de apreensdo dos componentes curriculares especificos dos cursos de
graduacdo, mas de apropriar-se de codigos, valores, simbolos e linguagens institucionalizados
academicamente, ainda que seja para confronta-los a partir de uma perspectiva de decolonialidade

do saber.



Para Adolph Hoirish et al. (1993), no livro Orientacdo Psico-Pedagdgica no Ensino

Superior, estudantes, ao ingressarem nos cursos universitarios, deparam-se com
[...] questdes como a aquisi¢cdo do dominio da linguagem académica, a incorporagdo de
atitudes e valores préprios a carreira escolhida, o conhecimento do novo espaco fisico,
com a perda da referéncia da sala de aula exclusiva da turma como ponto de apoio, 0
desligamento abrupto do grupo de amigos de varios anos. Ele também tem de enfrentar o
fato, que pode ser cruel, da percepcdo, nem sempre consciente, de que, ao entrar para o
ensino superior, deixa de ser visto como membro de um grupo social ou até familiar,
porque ele ja nao é igual aos membros pares. O vestibular o excluiu dos grupos de origem.
Entretanto, ele ainda ndo concretizou novos vinculos, sentindo-se muitas vezes um péria,

s0, inseguro do seu direito de frequentar a academia. (HOIRISH, 1993, p. 24)

No que se refere a permanéncia estudantil e a definicdo de apoio a estudantes, o livro Os
servicos de apoio pedagdgico aos discentes no ensino superior brasileiro (DIAS, 2020) apresenta
as iniciativas implementadas nas IES no cenario brasileiro, norte-americano e portugués. No Brasil,
de acordo com o PNAES, as universidades possuem autonomia didatico-cientifica na
implementacao e definicdo dos seus programas de apoio e orientacdo pedagogica. No capitulo X,
Michelle Cristine da Silva Totti e Carlos Eduardo Sampaio Burgos Dias propem uma sintese das

instituigdes analisadas e avaliam que:

[...] a aprendizagem é um importante componente da permanéncia estudantil. Em alguns
casos, a ndo aprendizagem pode se dar por questdes financeiras, de dificuldades em
conciliar trabalho e estudos ou falta de aptiddo para determinado curso, porém, os
trabalhos destacam que parcela significativa das dificuldades se da pela diferenga entre a
pedagogia universitaria e a pedagogia escolar, pela dificuldade de aprender os contetidos
das disciplinas de graduacéo, causada, principalmente pela diferenca entre o que se espera
que os estudantes saibam ao chegar a universidade e o que eles realmente sabem, e pela
dificuldade de integracdo ao ensino superior. Seja por meio de a¢des individuais de
acolhimento e/ou orientagéo ou ac¢des coletivas como cursos, grupos e oficinas, ou tutorias
com pares de estudantes, todas as acBes buscam ndo apenas trabalhar conteldos, mas

também trabalhar a integracéo ao ensino superior (DIAS et al., 2020, p. 478-9).

E importante ressaltar que estudantes provenientes de familias que acessam o Ensino
Superior pela primeira vez podem deparar-se com dificuldades adicionais, decorrentes do que
Pierre Bourdieu define como habitus, que precisaria ser apropriado individualmente, uma vez que
ndo carregam o capital cultural familiar acumulado em relacéo a universidade. Para Bourdieu, é
por intermédio do habitus, como parte do “conjunto dos efeitos das determinagdes impostas pelas

condigdes materiais de existéncia” (BOURDIEU, 2013, p. 410), que se “define a relagdo com a
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posi¢do sincronicamente ocupada e, por conseguinte, as tomadas de posi¢ao préaticas ou explicitas
sobre o mundo social” (ibidem, p. 411). Dessa forma, é imprescindivel que as acdes de apoio e
orientacdo pedagogica iniciem com o acolhimento e procurem acompanhar as trajetorias discentes
com todas as suas diversidades, muitas vezes por meio de um trabalho institucional desenvolvido
em rede como forma de ampliar as possibilidades de compreensdo dos codigos instituidos, objetiva
e subjetivamente.

Alain Coulon (2008), através de uma pesquisa etnografica com estudantes na Universidade
Paris 8, buscou compreender como séo produzidos os “fracassos” académicos e 0s mecanismos de
selecdo e conexdes internas que interferem nas condigdes de permanéncia ou exclusdo estudantil.
O autor baseia-se no conceito socioldgico de passagem®, definida como um tempo de
estranhamento, acompanhada por diversas mudancas e rupturas, para definir os dois primeiros anos
apos o ingresso no Ensino Superior. Segundo Coulon, somente apds esse periodo de estranhamento
cada estudante se apropria dos codigos culturais, desenvolve sua autonomia de estudos, ressignifica
suas condicBes de existéncia, refaz ou constréi novos lagos e vinculos familiares e afetivos,
experimenta uma ruptura psicopedagogica e reposiciona sua relagdo com tempo, espaco e regras
do saber. Apds o atravessamento dessas etapas, experimentadas de modos diferentes por cada
individuo, é possivel que cada estudante desenvolva suas afiliagdes intelectuais, institucionais e
mesmo afetivas.

Vincent Tinto aponta que a motivacdo de estudantes no Ensino Superior esta
intrinsecamente relacionada aos seus objetivos e a persisténcia, mas dependem fundamentalmente
da sua crenca na autoeficacia, no senso de pertencimento e na percep¢ao e valoracdo do curriculo
de seu curso. E fundamental lembrar que o processo regulatorio ndo depende exclusivamente de
cada discente, mas de um conjunto multifatorial que a instituicdo como um todo precisa promover.
Para o autor, principalmente no primeiro ano de Ensino Superior, é imprescindivel que a instituicao
invista em: (i) informacGes consistentes sobre 0s requisitos educacionais; (ii) apoio académico,
social e pessoal; (iii) envolvimento e valorizagéo institucional (TINTO, 1999).

Segundo Alain Coulon, “a primeira tarefa que um estudante deve realizar quando ele chega
a universidade ¢ aprender o oficio de estudante” (COULON, 2008, p. 31). Aprender o0s cddigos,
identificar suas regras, compreender suas dinamicas, afiliar-se institucional e intelectualmente,
aprender a organizar suas rotinas de estudos e concilia-las com suas expectativas e compromissos
pessoais: sdo diversas dimensfes que precisam ser assimiladas pelos(as) estudantes quando

estes(as) fazem a passagem para o Ensino Superior. Cabe salientar que todo esse processo de tornar-

® A ideia de passagem ¢ proveniente da ideia de Van Gennep e ritos de passagem, segundo a qual em todas as sociedades
é possivel detectar rituais de iniciacdo que marcam a transicdo de um status social para outro.
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se e sentir-se membro ndo ocorre espontaneamente, mas exige atitude ativa por parte de cada
estudante, enquanto a universidade responsabiliza-se por agbes institucionais de incluséo,
acolhimento e integracédo a cultura académica.

Nessa direcdo, acolher, apoiar e orientar pedagogicamente cada estudante nessa passagem
de aluno(a) para académico(a) poderd impactar positivamente o ressignificar de ser estudante,
contribuindo para promover a autonomia intelectual e a afiliagdo institucional. O PIAPE §é,
portanto, o programa institucional da UFSC que propde assessorar e desenvolver a¢des e atividades
com vistas a potencializar a formacéo integral dos(as) discentes.

Em relacdo a aprendizagem, Bernard Charlot (2005) questiona o significado do “aprender”,
que precisa considerar a posi¢do social dos(as) estudantes enquanto sujeitos dos processos de
aprendizagem, que constituem processos epistémicos singulares e em continua elaboracao.

Além dessas questdes que impactam a vida dos(as) estudantes universitarios(as), destaca-
se também a propria condigdo de juventude na qual se insere a ampla maioria dos estudantes do
Ensino Superior, que possui particularidades que também incidem sobre a trajetéria desses(as)
estudantes’. Segundo Foracchi (1972), a nogdo de juventude impde-se como categoria historica e
social e precisa ser compreendida a partir das condi¢fes estruturais da sociedade. Desse modo,
compreender a juventude como condicéo social exige a apreensdo, de forma articulada, de seus
aspectos singulares (classe, etnia, género etc.), concebendo-a no seio das relagcbes econdmicas,
culturais e sociais, que sdo historicas e socialmente construidas. “Menos do que uma etapa
cronoldgica da vida, menos do que uma potencialidade rebelde e inconformada, a juventude
sintetiza uma forma possivel de pronunciar-se diante do processo histérico e de constitui-1o.”
(FORACCHI, 1965, p. 303). Compreendemos que a populacdo majoritaria dos estudantes
universitarios € composta por jovens. A categoria “juventude”, de acordo com Marialice Foracchi,
situa-se além de questBes bioldgicas e/ou geracionais, sendo-lhe conferido também um carater
social na medida em que os jovens refletem de maneira especial as contradi¢cbes do sistema
capitalista (FORACCHI,1972, p. 22). Dessa forma, busca-se compreender o jovem universitario
imerso num processo sOcio-historico, na busca de formacdo humana e profissional, para a
construcdo de sua independéncia.

Conforme Suares (2013), na sociedade moderna a juventude faz parte de um ciclo de vida
segmentado, especializado e instrumentalizado, e ela, a partir desses pressupostos, passa a ser

submetida a uma hierarquia de valores entre as geracOes, passiveis de conflitos, divergéncias e

7 A partir da analise dos dados do Censo da Educacéo Superior, disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), relativo ao periodo de 2018, 68% dos(as) estudantes matriculados(as)
na graduagdo da UFSC possuem idade entre 18 e 24 anos.
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rebeldias. O autor explicita que “a divisdo etaria da sociedade se potencializa consideravelmente
quando se articula com a divisdo social do trabalho, dos géneros e do conhecimento” (SUARES,
2013, p. 17). Assim, de acordo com os estudos sobre a juventude e considerando uma delimitacao
socio-historica de idade, o PIAPE compreende juventude entre 14 e 29 anos, porém tem-se também
a clareza de que estudantes universitarios(as) ndo se limitam a essa faixa etéria e tem sido cada vez
mais comum que pessoas retornem aos estudos depois de algum tempo afastadas da escola ou
universidade, ou que venham a ter sua primeira formacéo de nivel superior apds alcancarem certa
estabilidade financeira ou socioemocional.

O (A) jovem vive sua trajetoria juvenil a partir das condi¢des de classe e dos processos de
socializacdo por ele ou ela experienciados. Nesse sentido, a condi¢do de classe é um elemento
indispensavel para a compreensdo do processo de constituicdo do(a) estudante como categoria
social. Além da classe, as relacBes interpessoais também definem e regulamentam as relacGes
dindmicas que envolvem jovens e adultos(as).

Dentre as relagdes interpessoais, Foracchi (1972) destaca o contato entre geracdes, que é
permeado por uma dimensdo de tensdo ou de oposi¢do ao estilo predominante de existéncia social,
sendo compartilhada entre jovens e adultos(as). Essa distancia entre geracdes, manifestada
socialmente sob a forma de conflito, ¢, “sem davida, marcada por um ato de contestagdo que ¢é
puramente sintomatico. O fato fundamental, nele subjacente, que imprime marca definitiva ao
processo, ¢ arejeicao da condi¢ao adulta, tal como a sociedade a impde” (FORACCHI, 1972, p.27).
Jovens e adultos(as) sdo diferentemente afetados(as) por um mesmo processo global, conforme
assinala a autora. “Os agentes sociais, plasmados numa situacdo global de tensdo, tendem a
expressar, de modo antagdnico, as diferentes dimensdes da ordem normativa” (ibid., p.28).

Entendendo a geracdo enquanto situacdo social, que € determinada a partir da relacdo que
0 sujeito mantém com os demais membros da sociedade inseridos dentro do processo historico-
social, Foracchi (1972, p. 31) afirma que, em certo sentido, “as crises de juventude sdo crises de
socializagdo (empregando-se esse conceito num sentido mais amplo) e, na proporgédo que afetam
também os adultos, sdo crises geradas no plano da sociedade global que repercutem
diferencialmente nos diversos setores que a compdem.” 1SS0 posto, entende-se que os (as) jovens
sdo especialmente afetados(as) por essas crises, assim como as instituicbes basicas nas quais
esses(as) jovens organizam sua aprendizagem social, tais como a familia e a universidade.

Em relagédo aos (as) jovens que recebem apoio financeiro da familia para manterem-se no
Ensino Superior, institui-se uma relacdo de dependéncia econdmica que permite o estabelecimento
de um controle familiar sobre as a¢0es, comportamentos e escolhas dos(as) jovens, recaindo sobre

estes(as) um compromisso de retribuicdo com vistas a manutengéo ou a ascensdo da posi¢édo social
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da familia, o que daria, segundo Foracci (1965, p. 27-28), um sentido ambiguo para essa condicao
de dependéncia, visto que:

[...] s6 na qualidade de totalmente mantido é que o jovem dispde de condicOes para ser um
estudante. E sdo paradoxalmente esses mesmos fatores que criam obstaculos a sua
realizacdo pessoal porque reprimem, inclusive, as mais simples manifestacdes de vontade
autdbnoma. Como ser estudante, e portanto, categoria social independente, se ndo é possivel
deixar de ser, ao mesmo tempo, jovem dependente, submisso e comprometido?
(FORACCHI, 1965, p. 27-28)

Ainda assim, essa condicdo de dependéncia permite a esses(as) jovens uma maior
autonomia em relacéo a dedicacdo exclusiva aos estudos e a carreira universitaria, podendo optar
por ndo trabalhar durante a realizacdo dos seus cursos, situacdo diferente da enfrentada pelos(as)
jovens que ndo contam com o apoio financeiro da familia. A estes(as), imp&e-se a necessidade do
trabalho remunerado para se manterem ou mesmo para auxiliar na manutencdo das préprias
familias, condicdo que dificulta ao (&) jovem dedicar-se aos estudos e enfraquece suas
possibilidades de vivenciar experiéncias politicas e culturais mais amplas, ocasionando, muitas
vezes, o prolongamento dos estudos ou mesmo a impossibilidade de permanéncia na universidade.

Para o ato de estudar, a despeito das condi¢cdes socioeconémicas e familiares e das
trajetorias formativas anteriores e posteriores ao ingresso no Ensino Superior, é fundamental que
estudantes de graduagdo desenvolvam autonomia e autorregulacdo em seus processos de
aprendizagem, gerenciem seus processos cognitivos, afetivos, motivacionais, comportamentais,
ambientais e temporais, mantenham uma postura autoavaliativa e controlada em relacdo aos
distratores internos e externos (CARVER & SCHEIER, 2016; BANDURA, 1986, 2001;
ZIMMERMAN, 1998, 2000, 2011; PINTRICH, 2000; NILSON, 2013). Essas habilidades precisam
ser aprendidas, aperfeigoadas e compartilhadas, e o PIAPE constitui uma ferramenta importante
nesse sentido.

A atividade de estudo, direcionada a apropriacdo dos conhecimentos cientificos, artisticos
e filosoficos, realiza-se — tal como qualquer atividade humana — como um processo atravessado por
valores, intencionalidades e afetos, aspectos esses indissociaveis do proprio ato de producdo de
conhecimentos. Particularmente em relacdo a atividade de estudo que se d& no &mbito da formacéo
profissional, parte-se do entendimento de que “[...] o objetivo maior do conhecimento cientifico
reside em orientar acdes humanas transformadoras da realidade, [produzindo] um conhecimento
que possa estar a servigo de todos os homens” (MARTINS, 2007, p. 2). Esse ¢ um dos sentidos de

conceber a unidade afetivo-cognitiva nos processos pedagdgicos: 0s sentimentos humanos



14

expressam a realidade das relagdes do ser humano — como ser social e historico — com o mundo
que cria e/ou em que atua (RUBINSTEIN, 1973).

A atividade de estudo, assim, esta simultaneamente orientada pelo reconhecimento das
necessidades humanas que se colocam em um determinado momento historico (as razdes, 0s
motivos e as posicBes em relacdo a determinado conhecimento) e pelo dominio dos meios de
satisfazer tais necessidades (instrumentos, conceitos e técnicas produzidos como sinteses
historicas). Espera-se, assim, que as atividades académicas realizadas na universidade contribuam
para que os (as) estudantes desenvolvam essa consciéncia do sistema de relacdes no qual participam
e a apliguem mesmo quando j& estiverem atuando como profissionais de uma determinada &rea.
Como disse Vigotski (2009, p. 479-480),

Por tras do pensamento existe uma tendéncia afetiva e volitiva. SO ela pode dar resposta
ao Ultimo porqué na analise do pensamento [...] A compreensdo efetiva e plena do
pensamento alheio s6 se torna possivel quando descobrimos a sua eficaz causa profunda

afetivo-volitiva.

Essas concepgdes sobre a unidade afetivo-cognitiva na atividade pedag6gica fundamentam
0 posicionamento assumido pelo PIAPE de que as atividades de apoio pedagdgico estejam
estruturadas de modo a contribuir para a formacéo das atitudes ou posi¢fes dos estudantes diante
do mundo, dos outros e de si mesmos ao se apropriarem de determinados conhecimentos pertinentes
a sua formacdo e atividade profissional, expressando uma unidade afetivo-cognitiva e técnica,
politica e cientifica. A esse respeito, Simone Sabino, no livro O afeto na préatica pedagdgica,
investiga a afetividade como objeto cognoscivel, considerando relagfes intergeracionais a partir
dos estudos socio-histdricos e antropoldgicos. Conforme a autora (SABINO, 2012), essas sdo
questdes que variam conforme o contexto cultural e temporal e se expressam também nas formas
de educar tipicas de cada sociedade, ndo devendo ser tomadas a partir de uma perspectiva unica. A
autora conclui, com base nos principios freireanos, que é possivel “retirarmos a afetividade do
siléncio e entender que, quando silenciada, temos mais impedimentos do que potenciais, nos
tornamos mais empobrecidos como pessoas, tiramos o colorido da vida e a jogamos no preto e
branco” (SABINO, 2012, p. 130).

Além disso, tratando-se de processos educacionais na sociedade brasileira, ndo € possivel
nos furtarmos a falar sobre racismo e imperialismo, categorias que reiteram e reproduzem a abissal
desigualdade de oportunidades e as iniquidades presentes em nossa sociedade. No que se refere a
raca, trata-se de uma categoria socioldgica que produziu e continua produzindo efeitos concretos

em nossa sociedade (e fora dela também), apesar do mito da democracia racial que o Brasil
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construiu para si. Conforme Lia Vainer Schucman (SCHUCMAN, 2020, p. 28), “estudos, no Brasil
e no mundo, apontam o racismo e a discriminacdo racial como a explicacdo mais solida para as
desigualdades raciais no Brasil (HASENBALG, 1979; GUIMARAES, 1999; ANDREWS, 1998;
SKIDMORE, 1976; TELLES, 2003; BENTO, 2002)”. A autora aponta 0 ndo centramento ou a
invisibilidade na grade curricular obrigatdria dos cursos superiores na area de Psicologia sobre o
tema da discriminag&o racial e do racismo (ibidem, p. 30) e nas outras areas do conhecimento a
realidade ndo € muito diversa. Por esse motivo a autora se debruca sobre a branquitude na sociedade
paulistana, apresentando importantes reflexdes sobre o tema para a desconstrucdo do racismo.

Grada Kilomba, sobre a tematica do colonialismo, afirma que conhecimento, ciéncia e
erudicdo constituem-se de forma intrinseca ao poder e a autoridade racial. A autora chama atencéao
para o fato de que “a academia nao ¢ um espaco neutro nem tampouco simplesmente um espago de
conhecimento e sabedoria, de ciéncia e erudicdo, é também um espaco de v-i-o-1-é-n-c-i-a”
(KILOMBA, 2019, p. 51, grifo do autor). Da mesma forma, os conhecimentos e saberes das
populacdes indigenas foi por muito tempo excluido ou invisibilizado nos curriculos universitarios.
As politicas de acdes afirmativas e as mudancas de perfis de ingresso que ocorreram nas Gltimas
décadas estdo contribuindo fortemente para uma mudanca desse cenario a partir de necessarios
tensionamentos internos e externos & academia.

A autora Bell Hooks, em artigo constante no livro Educacdo contra a Barbaérie, insistiu
que é fundamental que as presencas de todas as diversidades nas instituicdes de ensino sejam
reconhecidas por meio de préaticas pedagogicas. Para isso, avalia que “uma vez que o nosso lugar
no mundo estd sempre mudando, precisamos aprender constantemente para estarmos totalmente
presentes no agora” (MARIANO et al., 2019, p. 201). Assim a tarefa educacional deve extrapolar
0 espaco da sala de aula e ampliar as possibilidades de compartilhamento de conhecimento,
tornando-o mais inclusivo. Foi para garantir esse carater de constante busca por uma educacéao
democratica e inclusiva que o Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes foi
criado na Universidade Federal de Santa Catarina.

Além disso, o PIAPE também se constitui como espaco formativo para estudantes de pés-
graduacdo e servidores(as) técnico-administrativos(as) em educacdo atraves de sua atuacdo na
tutoria presencial. Perceberam-se importantes mudancas préaticas e tedricas nos e nas profissionais
que atuam no PIAPE e seus relatos confirmam o quanto a passagem pelo programa impacta a sua
formagdo académica no que se refere a docéncia como possibilidade de compreensdo das
dificuldades expressas pelos(as) discentes na graduacao.

O PIAPE esta vinculado a Pré-Reitoria de Graduagéo e Educacdo Basica (PROGRAD) e
é gerido pela Coordenadoria de Avaliacéo e Apoio Pedagdgico (CAAP), que desenvolve o trabalho
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conjuntamente com coordenadorias locais do programa, designadas por portaria emitida pela
direcdo da unidade ou pela PROGRAD, em cada um dos cinco campi. O Programa foi construido
de forma participativa, com a presenca de representantes de estudantes, servidores(as) docentes e
técnico-administrativos(as) em educacdo da UFSC, que, em reunides com a equipe técnica da
CAAP, propuseram, a partir de suas perspectivas e das demandas levantadas institucionalmente, o
formato de atendimento e os contetdos a serem trabalhados, bem como expuseram as dificuldades
recorrentes encontradas por discentes e docentes ao longo das trajetorias académicas.

Considerando que os processos de ensino e aprendizagem estdo inseridos em contextos
sociais amplos e diversos, implicando relagdes multidimensionais complexas que envolvem os
sujeitos sociais, a estruturacdo do PIAPE foi elaborada a partir dos relatos de estudantes,
professores(as) e técnico-administrativos(as) em educacdo e da sistematizacdo de dados
institucionais, e contou com o aporte teérico de pesquisadores que se dedicam a pensar as questdes
relacionadas a permanéncia no Ensino Superior.

Diante de tantas especificidades e das prdprias dindmicas de transformacdo social, o
programa vem sendo continuamente revisto e remodelado, conforme a necessidade e a partir de sua
aplicacdo, avaliacdo e resultados a cada semestre letivo. Por meio desse processo, e de sua
implantacdo e vigéncia ao longo dos ultimos seis anos, foram definidas as diretrizes e o formato do
Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes.

O PIAPE, a cada ano, afirma-se como uma estratégia fundamental de apoio ao aprendizado
e as atividades de graduandos e graduandas desta Universidade, contribuindo para a permanéncia
estudantil, bem como para um melhor aproveitamento académico. Dessa forma, o trabalho docente
também é favorecido, na medida em que se fortalece uma rede de suporte ao processo de ensino-
aprendizagem. Além disso, o programa se propde a acolher as demandas estudantis e realizar
dialogos com o corpo docente e as coordenacBes de cursos, bem como agdes intersetoriais para a

promocdao das melhores condicdes possiveis de aprendizagem a cada um dos e das discentes.

3. Justificativa

Um projeto politico-pedagogico (PPP) institucional é, segundo Pimenta e Anastasiou
(2002), um dos elementos para o enfrentamento das contradi¢des existentes em nossos modelos de
universidades. Segundo as autoras, ele é pedagdgico “porque discute o ensinar e o aprender num
processo de formagéo, de construcdo da cidadania e ndo apenas de preparacdo técnica para uma
ocupacdo temporal” e € politico “[...] porque trata dos fins e valores referentes ao papel da
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universidade na analise critica e transformacao social e nas relagdes entre conhecimento e estrutura
de poder” (PIMENTA e ANASTASIOU, 2002, p. 171).

Entre as diretrizes firmadas no PPP do PIAPE (alinhadas ao PPP da UFSC?) e expressas em
todas as suas acOes, encontram-se 0 respeito a identidade universitaria da UFSC e os valores
definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024° da Universidade, que
ressaltam a necessidade de que a instituicdo afirme-se, “cada vez mais, como um centro de
exceléncia académica no cenario regional, nacional e internacional, contribuindo para a construcéo
de uma sociedade justa, democratica e para a defesa da qualidade de vida” (UFSC, 2020, p. 15). O
projeto pedagogico institucional da UFSC enfatiza a insercdo regional, os fundamentos da prética
académica, as suas dindmicas e complexas interacbes com as humanidades, as tecnologias, as
tradicdes, historias, industrias, a inovacdo, 0 ensino nos niveis municipal e estadual, a satde e 0s
compromissos com as diversidades étnicas, raciais, de género, etarias, laborais e epistemoldgicas
existentes.

No que se refere ao curriculo, consideramos, a partir de Saviani (2004), que ele constitui-se
em “um artefato social e histérico em constante transformagdo”, uma vez que trata-se de um
processo histdrico-social, no qual estdo envolvidos diversos fatores — epistemoldgicos, intelectuais,
sociais, simbolicos e culturais —, atravessados por interseccionalidades de classe, raga e género.

Nesse sentido, o projeto pedagdgico precisa ser o articulador da organizagdo do curriculo
nos cursos de graduacdo, mas também no Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos
Estudantes (PIAPE), proporcionando “um testemunho, uma fonte documental, um mapa do terreno
sujeito a modificacdes; constitui também um dos melhores roteiros oficiais para a estrutura
institucionalizada da escolarizagao” (GOODSON, 2011, p. 21).

Por considerar a importancia do programa e visando enfatizar o comprometimento com 0s
valores institucionais da UFSC, citamos aqui, aqueles que, de diferentes formas, dialogam com os
objetivos do PIAPE (UFSC, 2020, p. 39). Entre eles, destacam-se ser uma instituicdo académica e
de qualidade, que busca continuamente os melhores e mais altos patamares de exceléncia
académica; atuante, capaz de opinar, influenciar e propor solugdes para grandes temas, tais como
acesso ao conhecimento e a cidadania, a sustentabilidade ambiental e ao desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, econdmico, humano e social; inclusiva, promovendo o respeito e a interacéo

para com todas as diversidades, nacionalidades, classes, etnias e pessoas com deficiéncia e

8 O projeto pedagdgico institucional da UFSC estéa descrito no Capitulo 3 do seu PDI (UFSC, 2020, p. 39).

9 Através dos valores expressos no PDI UFSC (2020-2024), a UFSC compromete-se a ser uma instituicio: académica
e de qualidade; inovadora e empreendedora; inclusiva; internacionalizada; interdisciplinar; livre e responsével;
autdbnoma; democrética e plural; dialogal; bem administrada e planejada; transparente; ética; saudavel; e sustentavel.
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comprometendo-se com a democratizacdo do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de
qualidade para todos, de forma a superar qualquer desigualdade, preconceito, excluséo ou
discriminacdo, construindo uma sociedade mais justa e harmonica para as geracfes vindouras;
interdisciplinar, capaz de propiciar a interacdo mutua entre as mais diversas areas de ensino,
pesquisa e extensdo; livre e responsavel; autbnoma, capaz de decidir sobre seus proprios rumos,
dentro de suas competéncias, com responsabilidade e transparéncia; democratica e plural,
compromissada com a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior publico, gratuito e de
qualidade e que assegura o reconhecimento pleno de sua diversidade académica, com espaco para
o pluralismo ideoldgico e, primordialmente, o respeito a toda e qualquer diferenca e diversidade
pessoal, académica, é€tnica, cultural e intercultural, prezando pelo compromisso e pela
responsabilidade de construcéo e efetivacdo da pratica democratica e cidadd; dialogal, que promova
o didlogo néo s6 entre os individuos que constituem seu corpo discente, docente e administrativo,
mas também entre a Universidade e a sociedade como um todo; saudavel, promotora de relacdes
humanas harménicas e multiplicadora de préaticas saudaveis e de cuidado com a integral satde; e
sustentavel, capaz de promover a sustentabilidade e a consciéncia responsavel e ética,
proporcionando a preocupacao para com a humanidade e as geracdes futuras através da preservacao
ambiental.

Para Vasconcellos (2009, p. 15), o projeto pedagogico ¢ um “instrumento tedrico
metodolégico a ser disponibilizado, (re)construido e utilizado por aqueles que desejam
efetivamente a mudanga”. Pode ser entendido, ainda, como a sistematizacdo de um processo de
planejamento participativo, que se aperfeicoa e se objetiva na caminhada, definindo as acGes
educativas a partir de um posicionamento quanto a sua intencionalidade e de uma leitura da
realidade.

Partindo de todos esses valores, tomados como premissas institucionais, o Projeto Politico-
Pedagogico do Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes compreende 0s
processos de apoio como atos educativos institucionais nas dimensdes técnica e politica que
contribuem para a permanéncia estudantil. Compreendem-se apoio e orientacdo pedagdgica nessas
duas dimensdes indissocidveis, que visam orientar os processos formativos de estudantes de
graduacéo para o pleno desenvolvimento das suas potencialidades.

O Programa toma as dificuldades encontradas nos processos de aprendizagem de estudantes
de graduacdo como ponto de partida para a definicdo de suas estratégias, acdes e metodologias,
com énfase no constante aprimoramento dos processos de aprendizagem e com vistas a atender a
grande diversidade de expectativas e necessidades dos(as) graduandos(as) da UFSC de modo

democratico e igualitario, definindo também as estratégias para o aprimoramento dos processos de
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ensino e aprendizagem no ambito da graduagdo. Além disso, o PIAPE propde-se a ser um espaco
de escuta e dialogicidade sobre questdes relacionadas aos contetdos curriculares, académicos,
profissionais, afetivos, humanos e éticos, entre outros aspectos que envolvem a formacéo

universitaria de qualidade para a efetiva transformacao social.

4. Objetivos

De acordo com Dermeval Saviani (2004), a educacéo visa a valorizagdo das pessoas. Seus
objetivos dependem do contexto social em que os sujeitos estdo envolvidos e das situacGes
concretas nas quais desenvolvem-se 0s processos educativos. Nesse sentido, o autor elenca os
seguintes objetivos gerais para a educagdo: “educac¢do para a subsisténcia, educagdo para a
libertagdo, educagdo para a comunicacdo e educagdo para a transformacao” (SAVIANI, 2004, p.
40). Considerando, também, que o Ensino Superior, na tradicdo académica ocidental, a partir das
reflexdes de Antonio Joaquim Severino (SEVERINO, 2007, p. 22), possui trés principais funcdes,
quais sejam, formar profissionais nas areas aplicadas do conhecimento; formar cientistas
comprometidos com a funcéo social da Universidade; e formar cidaddos com consciéncia social e

politica, os objetivos do PIAPE sdo os dispostos a seguir.

4.1 Objetivo Geral

— Desenvolver agdes de apoio e orientacdo pedagdgica que favorecam o acolhimento, a
permanéncia e a qualidade dos processos formativos para estudantes dos cursos de graduacéo nos
cinco campi da Universidade Federal de Santa Catarina, contribuindo para uma formacao

académica qualificada em relacdo as dimensGes humana, profissional, critica e ética.

4.2 Objetivos Especificos

— Criar estratégias de apoio pedagogico as necessidades de aprendizagem apresentadas
pelos estudantes, tanto em relacdo a organizacdo da atividade de estudo quanto em relagdo a

apropriacdo de contetdos especificos nas diferentes areas de conhecimento, em especial naquelas

que apresentam altos indices de retencédo e evaséo,
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— Desenvolver estratégias de apoio pedagdgico em &reas comuns e em temas transversais
aos cursos de graduacdo, por meio de modulos, palestras e oficinas, a partir do planejamento
definido pela equipe do PIAPE em cada campus;

— Instrumentalizar estudantes para o desenvolvimento da autonomia no estudo, orientando
0s processos de planejamento e organizacao de suas trajetdrias académicas;

— Acompanhar, em conjunto com outros setores institucionais (nucleos docentes
estruturantes, coordenacdes dos cursos de graduacdo, chefias de departamentos e demais 6rgaos
competentes da Universidade), os indicadores de retencdo e evasdo nos diversos cursos de
graduacdo para planejamento constante das acBes do programa e criacdo de estratégias que
contribuam para a permanéncia estudantil;

— Propor a¢des conjuntas com os nucleos docentes estruturantes, as coordenacdes dos cursos
de graduacdo, as chefias de departamentos e demais setores da UFSC de modo a promover a
permanéncia estudantil;

— Promover estratégias de acolhimento e insercdo académica para estudantes ingressantes
da graduacédo na UFSC;

— Promover a continua avaliacdo do programa junto a comunidade académica;

— Contribuir com a formacéo pedagdgica das pessoas que desempenharem as atividades de
tutoria;

— Estimular o fortalecimento de vinculos afetivos entre docentes e discentes para o processo
de ensino-aprendizagem;

— Proporcionar a integracdo de estudantes em comunidades de aprendizagem;

— Contribuir com propostas formativas para o Programa de Formacdo Continuada
(PROFOR), também desenvolvido pela CAAP, destinado aos (as) servidores(as) docentes e

técnico-administrativos(as) em educacdo da Universidade.

5. Perfil discente

Tendo em vista a concepcdo politico-pedagdgica na qual se ancora este instrumento, o
conhecimento acerca do corpo discente que constitui a instituicdo é condicao sine qua non para a
definicdo das a¢des a serem desenvolvidas pelo PIAPE. Assim, reconhecendo que a expansdo do
acesso ao Ensino Superior vivenciada pelas universidades federais nas Ultimas décadas tem alterado
o perfil discente, intensificando o processo de diversificagdo das demandas formativas, faz-se

necessario um olhar mais aprofundado sobre esse fendbmeno.
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Nessa perspectiva, buscando melhor compreender o perfil socioecondmico e cultural de
estudantes de graduacdo, a Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior no Brasil (ANDIFES) vem promovendo, por meio do Forum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), uma série de pesquisas sistematicas
dedicadas a essa questdo. Realizadas consecutivamente nos anos de 1996, 2003, 2010, 2014 e 2018,
tais pesquisas tém demonstrado, como j& se suspeitava, que as medidas de democratizacdo do
acesso ao Ensino Superior pablico modificaram radicalmente o perfil discente das universidades
federais, de modo a ndo ser mais possivel sustentar a visdo de que tais institui¢cbes sdo para a elite.
Pelo contrario, o cenario que vem se revelando indica que as universidades federais sdo
heterogéneas, plurais e compostas por estudantes de todas as classes e fragcdes de classe (ANDIFES,
2019).

A partir de um recorte envolvendo, entre outras, as variaveis “género”, “faixa etaria”,
“cor/raga”, “renda familiar” (bruta e per capita), “situa¢do ocupacional” e “natureza da escola de
ensino médio” (publica ou privada), a pesquisa mais atual dessa série, a saber, V Pesquisa Nacional
de Perfil Socioeconémico e Cultural dos(as) Graduandos(as) das IFES-2018, ndo s6 confirma a
mudanca provocada no perfil discente em funcdo da democratizacdo do acesso ao Ensino Superior
publico como também aponta a consolidacdo desse processo nas instituicdes envolvidas. O
universo dessa pesquisa correspondeu a 1.200.300 discentes, todos ingressantes entre 2000 e 2018,
com matricula ativa em 355 cursos®. J4 a amostra contou com 424.128 respondentes/questionarios
validados, o que representa 35,34% do universo pesquisado.

No que tange aos resultados propriamente ditos, tomando como base a variavel “género”, a
pesquisa em tela confirma a tendéncia de crescimento da participacdo do sexo feminino, a0 mesmo
tempo em que revela a sua superioridade em relagdo ao nimero de discentes do sexo oposto.
Mesmo considerando que, na composicdo nacional da populacdo, as propor¢des entre 0S sexos
permaneceram estaveis ao longo dos anos, com ligeira prevaléncia do feminino, a participacao das
mulheres no Ensino Superior veio crescendo, pesquisa apds pesquisa, até ultrapassar, em 2018, a
dos homens. Na V pesquisa, 54,6% dos respondentes se declararam do sexo feminino, 45,1%, do
sexo masculino, e 0,3% néo se declarou de um ou de outro sexo.

Ainda sobre a varidvel em questdo, a apresentacao da pergunta sobre género, com multiplas
respostas — uma inovacao da pesquisa de 2018 — indica que, a0 mesmo tempo em gue uma minoria

se declara “trans”, (0,2%), ¢ a maioria se declara ‘“cis” (tanto mulheres quanto homens), o

10 Incluindo bacharelado e licenciatura, bacharelado, licenciatura e tecnolégico — distribuidos entre 65 instituicGes
federais de ensino superior, no caso, as 63 universidades federais existentes até fevereiro de 2018 e 2 Centros Federais
de Educacgdo Tecnoldgica (CEFETS).
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agrupamento de quem nega tal identidade (“cis”) alcanca uma propor¢ao de 11,6%. Em outras
palavras, tal resultado pode ser tomado como condi¢do potencial para o questionamento da
heteronormatividade, ou melhor, da cis-normatividade, nas universidades federais (ANDIFES,
2019).

Quando se considera a variavel “faixa etaria”, os resultados — apesar de indicarem que a
idade média dos(as) estudantes varia entre 20 e 24 anos, 0 que demonstra estabilidade em relagéo
aos anos anteriores — apontam uma retomada do grupo com menos de 20 anos, que aumentou sua
participacdo em 3,7%, em comparacdo a 2014. Ainda nesse sentido, 0 cruzamento entre a faixa
etaria e 0 ano de ingresso (2000 a 2018) revela, sem grandes surpresas, a preponderancia de
estudantes em idade escolar tipica (entre 18 e 24 anos). O que chama a atencdo, entretanto, é a
proporcdo de estudantes de 25 anos ou mais que continua a entrar nos anos 2017 e 2018,
respectivamente: 20,6% e 17,3%. Isso demonstra que as universidades publicas federais atendem
também estudantes de outros grupos etarios.

Quanto ao perfil étnico-racial, a partir de 2003, quando a variavel “cor/ra¢a” comegou a ser
considerada/analisada, € notadvel o crescimento da participacdo de pessoas pretas, pardas e
indigenas nas instituicdes de Ensino Superior federais, bem como a diminuicéo da participacdo das
pessoas brancas. Nessa perspectiva, ainda que, na populacdo em geral, 0 nUmero de
autodeclarados(as) pretos(as), pardos(as) e indigenas também tenha aumentado, a
representatividade desses(as) estudantes nas universidades federais foi superior ao seu crescimento
na populacéo.

Em termos numéricos, a porcentagem de graduandos(as) pretos(as), pardos(as) e indigenas
somados(as) passou de 36,2%, em 2003, para 52,1%, em 2018, a0 passo que a porcentagem de
graduandos(as) brancos(as), no mesmo periodo, foi de 59,4% a 43,3%. De modo mais especifico,
os resultados revelam que as pessoas pardas aumentaram 11 pontos percentuais sua participacao
entre os (as) graduandos(as) e as pretas, mais que dobraram. Vale ressaltar, porém, que a
representatividade de autodeclarados(as) pretos(as), pardos(as) e indigenas retratada nesses
resultados varia de acordo com a regido na qual se localiza a instituicdo, o que é produto da
diversidade regional brasileira. Portanto, seguindo o padrdo populacional da regido em que se
encontram, algumas universidades sao mais ou menos negras (quilombolas ou ndo), indigenas ou
brancas, quando comparadas as de outras de regides.

No que diz respeito a renda familiar per capita, a pesquisa de 2018 demonstra que a maioria
dos(as) estudantes, 70,2%, encontram-se inseridos na faixa de “até 1 salario minimo e meio”. Desse
percentual, 53,5% sdo de familias com renda mensal per capita de “até 1 salario minimo”, dos

quais 26,6% estao na faixa de “até meio salario minimo” e 26,9%, na de “mais de meio a 1 salario
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minimo”. Os 16,6% restantes estdo na faixa de renda de “mais de 1 a 1 salario minimo ¢ meio”.
Em comparagdo a pesquisa de 2014, verifica-se, em todas as regies do pais, que o percentual de
estudantes com renda mensal familiar per capita de “até 1 salario minimo e meio” cresceu, ao
mesmo tempo em que o de estudantes na faixa de “até¢ meio salario minimo” caiu. Portanto, nao
obstante a inegével realidade de que,—em—um—pals 0 Brasil estd marcado por tde—profundas
desigualdades sociais e educacionais-cemo-e-Brasi, 0 Ensino Superior publico no pais estd cada
vez mais acessivel a quem ndo faz parte das camadas mais abastadas (ANDIFES, 2019).

No caso da “variavel situagdo ocupacional”, de acordo com a pesquisa de 2018, 29,9%
dos(as) graduandos(as) estdo ocupados(as), 40,6%, desocupados(as), e 29,5% s&o inativos(as). Em
relacdo ao vinculo com o trabalho, 24,4% sdo estagiarios(as), e os (as) demais, trabalhadores(as)
formais e informais. Do total de estudantes ocupados(as), 31,7% possuem carteira assinada, 17,0%
sdo funcionarios(as) publicos(as), 20,0% tém vinculos precarios (sem carteira assinada, ou com
contrato ajudando familiares, com contrato temporéario em uma empresa, organizacgao social ou
6rgdo estatal) e 7,0% estdo vinculados(as) a outro tipo de contrato.

Em comparacdo com a pesquisa de 2014, o percentual de estudantes que trabalham caiu 5,4
pontos percentuais. Nao obstante, para esses(as) estudantes trabalhadores(as), isto €, 29,9% dos(as)
respondentes, a V pesquisa aponta a dificuldade que eles(as) encontram para conciliar estudos, que
correspondem normalmente a 20 horas semanais (sem contar o tempo necessario de estudo
extraclasse), e trabalho, que ocupa até 40 horas semanais para 75,7% deles(as) e acima de 40 horas
para 24,3%. Ainda nesse sentido, os resultados de 2018 apontam que, entre estudantes que fizeram
trancamento de matricula, o maior percentual é de ocupados(as): 21,6%. Em outros termos, isso
significa que mais de 1/3 dos(as) estudantes ocupados(as) sdo afetados(as) pela carga horaria
excessiva no trabalho, o que é um forte indicador de que o trabalho — e ndo o estudo em si — seja 0
evento que mais interfere em suas vidas e no contexto académico (ANDIFES, 2019).

Quanto a varidvel “natureza da escola de ensino médio” (publica ou privada), a V pesquisa
confirma a prevaléncia, nas universidades federais, de estudantes oriundos de escolas publicas, em
todas as areas do conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPqg). Em termos percentuais, 64,7% dos(as) graduandos(as) cursaram —
integralmente ou na maior parte do tempo — o ensino médio em escolas publicas, ao passo que
35,3% o fizeram em escolas particulares. Assim, diferentemente do que ocorria no passado, a
trajetdria estudantil tipica e dominante hoje nas universidades federais corresponde aquela em que
0s estudantes cursaram o ensino médio na rede publica. Em outras palavras, a pesquisa de 2018
consolida a queda da “trajetoria invertida”, segundo a qual estudantes das universidades publicas

federais eram predominantemente oriundos de escolas privadas (ANDIFES, 2019).



24

Ainda no que tange a natureza da escola de ensino médio, outra revelagdo importante
quando se consideram 0s resultados apresentados é o fato de se ter uma parcela desses(as)
estudantes oriunda das escolas publicas, mais precisamente 14,7%, que ingressou via ampla
concorréncia, prescindindo, portanto, da reserva de vagas, que se limita a 50%, conforme definicéo
em lei.

Considerando que a democratiza¢do do Ensino Superior publico envolve ndo s6 0 acesso
como também a permanéncia, a V pesquisa se dedicou também ao conhecimento dos fatores que
podem estar relacionados com a evasao nas instituicdes federais de ensino, tais como aqueles que
impactam negativamente o desempenho dos(as) universitarios(as). Quanto a isso, os resultados
revelam que uma fragdo muito expressiva dos(as) participantes — 86,1% — identifica a vivéncia de
alguma dificuldade, relacionada a vida particular ou ao contexto académico, que interfere no seu
desempenho estudantil. O Grafico 1 apresenta, em porcentagem, a recorréncia com que cada uma
das dificuldades mensuradas foi apontada pelos(as) participantes. De acordo com o grafico, as
dificuldades mais recorrentes, em ordem decrescente, sdo: falta de disciplina para os estudos/ habito
para os estudos (28,4%), dificuldades financeiras (24,7%), carga excessiva de trabalhos estudantis
(23,7%), problemas emocionais (23,7%) e longo tempo de deslocamento para a universidade
(18,9%).
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Gréfico 1: Dificuldades estudantis que impactam o desempenho académico (em %) —
2018

Situa¢do de violénciasexual ® 0,7
Situacdo de violénciafisica ® 0,8
Maternidade ou paternidade S 2.8
Conflito de valores / conflitos religiosos s 3,0
Situacdo de violéncia psicoldgica / assédiomoral s 37
Discriminagdes e preconceitos I 4,6
Problemas de salide = 5.9
Dificuldades de acesso a materiais NN 26
Relagbes amorosas / conjugais | EEEEEEE—————— 06
Relagdo professor (a) - estudante | EEEEEEEEE——————— 125
Carga horédria excessiva de trabalho IEEEEEEE———————— 12,6
Dificuldade de aprendizado EEEEEEE—————— 134
Relacionamento social / interpessoal EEEEEEEEE——————_ 13,3
Relacionamento familiar EEEEEE——————————— 15,2

’

Adaptacdo a novas situagfes INEEEEEEEEEE————————— 16,0

0

Tempo de deslocamento para a universidade TEEEEEEEEEEEEE———— 13,9

Problemas emocionais INNEEEE—_———— 237

"

Carga excessiva de trabalhos estudantis NN 23,7

»

Dificuldades financeiras I 24,7

Falta de disciplina/ habito de estudo NN 08 4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fonte: ANDIFES, 2019.

Quanto ao questionamento sobre a intencdo de cessar ou interromper 0s estudos, a pesquisa
mostra, de modo alarmante, que mais da metade dos(as) respondentes (52,8%) ja pensou em
abandonar o curso e 15%, em tranca-lo. As razdes para o abandono estéo apresentadas no Gréafico
2, segundo o qual, prevalecem: as dificuldades financeiras (32,8%), o nivel elevado de exigéncia
académico (29,7%), as dificuldades para conciliar os estudos e o trabalho (23,6%), os problemas

de saude (21,2%) e as dificuldades do préprio campo profissional (19,5%).
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Gréfico 2: Percentual de discentes que pensaram em abandonar o curso, segundo o
motivo para o abandono — 2018

Assédio, bullyng, perseguicdio, discriminagio ou preconceito I 4,8%
Problemas familiares NN 16,0%
Insatisfagio com a qualidade do curso NN 18,4%
Incompatibilidade com o curso NN 13,8%

Dificuldades de relacionamento no curso NN 19,1%

Pelo campo profissional NN 19,6%
Problemas de satide (Fisico / mental) NN 21,2%
Dificuldade de concillar trabalho e estudo IEEEEEEEEEENEEEENGE——————— 23,6%
Nivel de exigéncia (Carga de trabalho académico) IIIEENEEEENN—— 29,7%

Dificuldades financeiras NN 32,7%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

Fonte: ANDIFES, 2019.

Em termos gerais, 0s gréaficos 1 e 2 demonstram que, conjugadas sob o guarda-chuva das
vulnerabilidades sociais, as variaveis “falta de acesso a materiais didaticos fundamentais”,
“trabalho”, “tempo de deslocamento para a universidade”, “maternidade” e “dificuldades
financeiras” tém um peso significativo sobre o desempenho dos(as) discentes e, muito
possivelmente, sobre os indices de evasdo. Tendo isso em vista e considerando que a série historica
desses dados mostra uma reducdo de todos os indices de dificuldades mensurados desde 2010
(Grafico 3) — em um contexto marcado pelo aumento do nimero de estudantes oriundos(as) das
camadas menos favorecidas em termos socioecondmicos — fica evidente a importancia da
manutencdo e da ampliacdo dos mecanismos de intervencdo relacionados ao PNAES para a
democratizacdo do Ensino Superior publico pela perspectiva da permanéncia. Em outras palavras,
ainda que as a¢Ges em andamento nas universidades federais, garantidas e impulsionadas por
politicas publicas, sejam insuficientes para cobrir a demanda, o refluxo demonstrado no Grafico 3
dificilmente seria possivel sem elas (ANDIFES, 2019).
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Gréfico 3: Dificuldades estudantis que impactam o desempenho académico (em %) —
série histdrica 2010, 2014 e 2018
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Fonte: ANDIFES, 2019.

Apesar de os resultados apresentados neste capitulo serem gerais, e ndo especificos da
UFSC, eles parecem representar, em maior ou menor medida, a realidade dessa instituicdo em
relacdo ao perfil do seu corpo discente. Em termos numeéricos, a representatividade da UFSC na
amostra da V pesquisa foi maior do que a esperada. Dos(as) 424.128 respondentes da pesquisa
(amostra geral), 5.514 eram da UFSC, sendo que o montante idealizado para essa universidade,
considerando-se o total de alunos(as) nela matriculados(as) quando da pesquisa (34.206), era de
4.664 respondentes.
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Do ponto de vista do PIAPE, ressalvadas as especificidades de cada campus, os resultados
obtidos pela V pesquisa ndo sé confirmam a relevancia do programa como ferramenta auxiliar para
a permanéncia estudantil, sob a perspectiva da garantia de qualidade do processo educacional para
todos(as), como também se constituem como elemento balizador para o direcionamento e
redirecionamento das acdes do programa. A guisa de concluso, corroborando o que demonstram
as pesquisas realizadas pelo FONAPRACE/ANDIFES, a experiéncia préatica do PIAPE, desde o
seu inicio em 2013, ratifica a existéncia de uma demanda significativa por intervencgdes voltadas,
entre outros aspectos: a superacdo da defasagem nas mais variadas areas de conhecimento; ao
desenvolvimento da autorregulacédo da aprendizagem; ao combate a todas as formas de violéncia e
preconceito; a promog¢do do acesso e valorizacdo dos bens culturais e de habitos de vida mais

saudaveis.

6. Pressupostos tedrico-metodoldgicos

Os pressupostos tedrico-metodoldgicos adotados pelo PIAPE tém por objetivo contribuir
para o acolhimento, para a aprendizagem dos conteddos curriculares, para uma melhor
compreensdo das dindmicas de estudos, para a ampliacdo do repertdrio sociocultural, para a
organizacdo das atividades académicas e para a qualidade dos processos formativos de estudantes

de Graduacdo.

Visando atender de forma ampla, inclusiva e democréatica os diversos perfis de nossa
comunidade académica, considerando estudantes de cursos diurnos, vespertinos, integrais e
noturnos, o programa tem por premissa a oferta de atividades de apoio e orientacdo pedagdgica em
formatos variados ao longo dos periodos letivos, nos periodos de férias e de inicio dos semestres
letivos, nos turnos matutino, vespertino e noturno ou aos sabados.

Segundo Severino, “a educagdo pode ser mesmo conceituada como o processo mediante o
qual o conhecimento se produz, se conserva, Se sistematiza, se organiza, se transmite e se
universaliza” (SEVERINO, 2007, p. 28). Dessa maneira, compreende-se ser fundamental que se
oferecam condicdes institucionais, praticas, pedagogicas, emocionais e metodoldgicas para
colaborar nos processos de aprendizagem e permanéncia na Universidade. Cada estudante precisara
compreender que seus processos de aprendizagem dependem dessas condi¢cdes e de uma postura
de autoatividade critica e rigorosa individual. A simples frequéncia as aulas ndo garante a plena

formacao tedrica e pratica que se espera, tendo em vista 0 compromisso social da Universidade.
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Muitas vezes a excessiva carga horéria de ensino nos cursos de Graduacgdo e a falta de
formacdo pedagdgica dos(as) professores(as) universitarios(as), além das variadas demandas que
cercam os afazeres docente, impedem que os professores conduzam de forma encadeada
orientagdes especificas aos processos de aprendizagem ou contetdos basicos das disciplinas,
tratando todos os perfis discentes através de um padrdo supostamente ideal. Da mesma forma, é
fundamental contribuir para o processo de sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos e para a
disciplina frente aos estudos.

Além disso, para a construcdo de uma consciéncia politica critica orientada para
transformacédo da realidade, as atividades de apoio e orientacdo pedagogica assumem um papel
ativo na formacédo dos estudantes atendidos, tendo como horizonte a formacéo também preconizada
no Plano de Desenvolvimento Institucional, a qual busca enfatizar o “conhecimento tedrico,
habilidades cientifico-tecnoldgicas, autonomia intelectual e pessoal, compreensdo profissional,
ética e social, e capacidade de comunicacdo, com atitude propositiva em relacdo ao

desenvolvimento social e econdmico do Pais” (PDI, p. 42).

O conjunto de atividades oferecidas pelo programa tem o intuito de fortalecer a articulagéo
entre teoria e pratica, devendo-se recusar o conhecimento exclusivamente enciclopédico e buscar
contribuir para a formacao que priorize uma visdo critica e transformadora. Tomando por principio
que a apreensdo do conhecimento é um processo dinamico no qual a problematizacéo da realidade
leva a respostas que devem tornar-se novamente pontos de partida para novas problematizacdes, a
relacdo ensino-aprendizagem deve ser marcada por procedimentos tedrico-metodoldgicos que
fortalecam a conjugacéo entre a apropriacdo dos conhecimentos relacionados a area de formacéo

do estudante e a sua futura insercao e atuacdo social e profissional.

Outro ponto central refere-se a compreensdo do compromisso do processo educativo com
o desenvolvimento integral dos estudantes, ou seja, levando-se em conta ndo apenas 0 aspecto
cognitivo, como também aos aspectos afetivos e sociais. Nessa dire¢cdo, recomenda-se aos tutores
buscar propiciar um ambiente acolhedor que estimule o estudante a partir de diferentes estratégias
didaticas, valorizando seus conhecimentos prévios e respeitando suas caracteristicas individuais.
Nesse aspecto, 0 processo de ensino-aprendizagem precisa considerar os diferentes pontos de

partida dos sujeitos envolvidos no processo.
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6.1 Estratégias didatico-pedagogicas

Considerando os elementos supracitados, as atividades de apoio e orientacdo pedagdgica do
programa buscam adaptar sua oferta a&s demandas do contexto socio-politico-cultural dos
estudantes, objetivando contribuir para 0 dominio dos conteudos e componentes curriculares de
cada area atendida. Visando esse objetivo, a acdo pedagogica podera ser realizada em formato de
aulas expositivas ou interativas, oficinas, “auldes”, rodas de conversa, discussdo e debate dos
contetidos expostos, experimentos, filmografia, leitura e resolucdo de atividades e atendimentos

individuais ou em grupos de orientacao pedagdgica.

Além dos mddulos, cada um dos(as) tutores(as) de apoio pedagdgico também promovem,
pelo menos, duas oficinas ou minicursos por semestre. Em razdo de sua atividade exigir o trabalho
de correcdo de eventuais tarefas de escrita e reescrita dos estudantes, seu tempo em sala é de 10
horas semanais, sendo que as 6 horas restantes devem ser dispensadas as oficinas, planejamento e
reunides com a equipe das coordenacdes. A inclusdo de oficinas no planejamento das atividades
deve ser definida conjuntamente com a Coordenacéo do PIAPE e do(a) professor(a) supervisor(a).
Os(as) tutores(as) que ndo realizam oficinas devem atuar 12 horas semanais em sala de aula,

restando 4 horas para corre¢des de eventuais exercicios, planejamento das atividades e reunides

com a equipe.
Padronizacao dos tipos de atividades PIAPE
Atividade Caracteristica Inscrigdo | Certificacdo | Carga
horéria
Modulo Curso tedrico ou teorico-pratico de Sim Sim Minimo
maior duracéo 6h
Aulao* Aula especifica sobre determinado Né&o Néo lhaz2h
tema, aberta ao publico e de curta
duracdo (atividade pontual)
Minicurso Curso tedrico ou teorico-pratico de Sim Sim 2h a 5h
curta duracao (atividade pontual)
Oficina* Atividade essencialmente pratica e de Sim Sim lha4h
curta duracdo (atividade pontual)
Ex.: oficina de escrita académica
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Palestra* Tema transversal, carater expositivo e Sim Sim lha4h

de curta duracdo (atividade pontual)

Roda de Tema transversal, carater interativo e Sim Sim 1ha4h
conversa* de curta duracdo (atividade pontual)

Grupo de Atividade de orientacdo pedagdgica de Sim Sim Minimo
orientacéo longa duracéo 6h
pedagdgica
Oficina de Acolhimento realizado no inicio de Né&o Nao lha4h

acolhimento* semestre

*Atividade realizada em um Unico dia.

6.2 Critérios Avaliativos

O programa procura realizar autoavaliacGes e avaliagdes junto a estudantes e comunidade
universitaria de forma continua. Ao finalizar cada médulo do apoio pedago6gico ou ao término da
orientacdo pedagogica, a Coordenacdo do PIAPE encaminha aos participantes um formulario on-
line de avaliagdo, no qual os estudantes podem apontar eventuais dificuldades encontradas na
realizacdo das atividades, avaliar e dar sugestdes sobre o contetdo e forma, sugerir novas areas ou
conteddo a serem trabalhados, avaliar o trabalho dos tutores, apontar as estratégias metodologicas
que melhor atenderam suas necessidades etc. A avaliacdo é facultativa e ndo necessita da
identificacdo do estudante, tendo por objetivo receber o retorno dos participantes a fim de aprimorar

a oferta do PIAPE, considerando as necessidades e demandas apresentadas pelos estudantes.

A avaliacdo das atividades do PIAPE também é realizada pelos tutores e supervisores em
reunido com a Coordenacéo do programa, momento no qual também sédo socializadas as avaliacfes
realizadas pelos estudantes com o objetivo de contribuir com a analise das atividades realizadas e

dar subsidio para os préximos planejamentos.

6.2.1 De estudantes

Em relacdo a participacdo de discentes, ela é estimulada, para aléem dos resultados no
processo de aprendizagem, pela certificacdo da presenca, a qual podera, de acordo com o Projeto
Pedagogico de cada curso de graduacdo, ser validada no espectro de atividades complementares.
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Para receber a certificacdo, é fundamental possuir, no minimo, 75% de presenca na atividade que
sera registrada pelo(a) tutor(a) em cada modulo ou oficina realizada. Para registro da frequéncia,
o(a) tutor(a) recebera uma lista de presenca emitida pela Coordenacdo do PIAPE, sendo de sua
responsabilidade o preenchimento e devolugdo por e-mail ou diretamente a CAAP apl6s o

encerramento da atividade.
6.2.2 Do programa — avaliagdo do programa — questionarios e impressées/reunides

O Programa tem sido avaliado semestralmente desde 2014 pelos estudantes participantes,
pelos tutores e orientadores pedagogicos, pelos professores supervisores de areas e pelos
coordenadores de apoio. Essa avaliagdo acontece mediante formulério especifico direcionado a
cada grupo de atores, elaborado pela CAAP/PROGRAD. Sdo também realizadas reunies ao
término de cada semestre letivo com os supervisores e tutores de cada area, e com as coordenadoras
do programa nos campi, a fim de avaliar o trabalho desenvolvido e o sucesso das atividades junto
aos estudantes. A avaliagdo do Programa visa também diagnosticar eventuais problemas e subsidiar

o realinhamento ou redimensionamento de suas a¢des, caso seja necessario.

Entre os indicadores qualitativos dessas avaliagdes estdo a apreensdo dos conteddos dos
modulos do PIAPE, bem como a aplicacdo desse aprendizado nas disciplinas curriculares da
graduacédo, a melhora do desempenho dos estudantes, a atuacao realizada pela equipe de tutores,
motivos de evasdo (quando houver) e a importancia do PIAPE na vida académica do estudante.
Entre os indicadores quantitativos estdo os indices relacionados ao numero de inscritos,

participantes e concluintes dos médulos do Programa

6.3 Atividades formativas

Buscando contribuir com a formacéo de estudantes de pds-graduacao e de servidores(as)
técnico-administrativos(as) que atuam no PIAPE, a Coordenacdo do Programa organiza diversas
atividades formativas, como palestras, minicursos, oficinas e reunides. Nessas atividades s&o
trabalhados, prioritariamente, aspectos relacionados as praticas pedagogicas acolhedoras, aos
pressupostos tedrico-metodologicos que proporcionem melhor comunicacdo do contetdo
especifico de cada area e outros assuntos relacionados. Além disso, hd um curso no ambiente
Moodle Grupos que é obrigatdrio para novos(as) tutores(as) e que aborda a resolucdo do PNAES,
do PIAPE e algumas especificidades do Programa, visando proporcionar um melhor conhecimento

sobre o funcionamento e objetivos do Programa.
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7 Contetidos programaticos por areas de apoio e orientacdo pedagdgica

Cada area de apoio e orientacdo pedagogica ofertada pelo PIAPE respalda-se em um
conjunto minimo de conteudos especificos, estabelecidos em articulacdo pela Coordenacdo do
Programa, pelos supervisores e supervisoras e pelos tutores e tutoras, mediante sele¢do dos
conteudos curriculares visando a permanéncia nos cursos, a diminuicdo dos indices de reprovacao
e evasdo, a reducdo ou eliminacao do sofrimento socioemocional e a oferta de subsidios teoricos e
praticos para o processo de ensino e aprendizagem no Ensino Superior. Além disso, 0 corpo
discente colabora continuamente com a construcdo do Programa enviando sugestdes que, na

medida do possivel, sdo acolhidas e implementadas.

Os conteudos de cada area constam nos planos de atividades elaborados a cada semestre
letivo, contando com descricdo da bibliografia especifica e complementar, metodologias
empregadas e carga horaria. E importante ressaltar que, em conformidade com o perfil de cursos e
as necessidades de cada campus, pode haver diferencas nos planos de atividades das areas. Com
base nos planos de atividades de todos os campi, ha contetdos em cada uma das &reas, 0s quais sao

apresentados a seguir.

7.1 Orientacdo Pedagdgica

Em relacdo a orientacdo pedagdgica, conforme Adolpho Hoirisch (1993), desenvolvida
individualmente ou em grupos, € fundamental considerar os fatores intervenientes nos processos
de aprendizagem e na insercdo ao meio académico, visando reduzir os niveis de ansiedade, impedir
a interrupgdo dos cursos em razdo de fatores pessoais ou outros intervenientes, minimizar oS
problemas de desempenho em decorréncia de ansiedade e tensdo, atenuar ou evitar crises
emocionais e o surgimento de doencas mentais, colaborar para uma satde mental mais equilibrada,
facilitar aos estudantes a identificacdo dos fatores que interferem negativamente em seus
desempenhos académicos, proporcionar condi¢fes para a busca e implementacdo dos problemas
por parte dos(as) estudantes, favorecer a mobilizacdo de recursos pessoais e intelectuais para o
aperfeicoamento do processo de aprendizagem, proporcionar um espago de escuta e

compartilhamento das experiéncias e dificuldades relacionadas a vivéncia universitaria.
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As atividades de Orientagdo Pedagbgica, portanto, relacionam-se ao processo de
aprendizagem em sentido amplo. No primeiro caso, a partir da necessidade do(a) estudante ou de
encaminhamento realizado por docentes ou pela Coordenacdo do Curso, € agendado um horario
semanal a partir do qual inicia-se um processo de acompanhamento da trajetoria académica
discente. No segundo caso, quando em grupos, as atividades de Orientacdo Pedagdgica séo
realizadas semanal ou quinzenalmente, conforme a proposta do grupo. Além dessas modalidades,

também sdo ofertadas palestras, minicursos, oficinas, rodas de conversas e outras.

Os atendimentos individuais ou em grupos de orientacdo pedagdgica sdo efetuados
preferencialmente por pedagogos(as) ou psicélogos(as). Os atendimentos pedagdgicos
individualizados semanais ou quinzenais devem ser agendados por e-mail ou diretamente nas
coordenacgdes do PIAPE e tém a duracdo necessaria a partir da realidade de cada estudante, ndo
possuindo um limite temporal. N&o havendo disponibilidade de horarios para inicio imediato, uma
fila de espera pode ser criada.

As temaéticas a serem trabalhadas, prioritariamente, s&o as seguintes:

a) Acolhimento;

b) Facilitagdo na apropriacdo do ambiente universitario e integracdo as novas
exigéncias e a rotina da Universidade;

c) Construcao do perfil discente;

d) Levantamento das &reas de interesses e habilidades académicas;

e) Organizacdo e gestdo do tempo e das rotinas académicas no Ensino Superior;

f) Preparacdo para as aulas e organizagdo dos estudos;

g) Estratégias de leitura, andlise e interpretacdo de textos/conteudos das disciplinas;

h) Estratégias metodoldgicas para sistematizacdo de estudos: resumos, mapa mental,
anotacOes de aula, fichamentos;

i) Estratégias de aprendizagem e identificacdo da utilidade destas a partir de cada
estudante;

J) Desenvolvimento de estratégias de concentracdo e atencdo durante os estudos:
Técnica Pomodoro, realizagdo de anotagdes etc.

k) Aprimoramento e autorregulacdo de processos de estudar e aprender;

I) Aprimoramento da motivacao e seguranca pessoal para as atividades académicas na

Universidade;



35

m) Ampliacdo do conhecimento declarativo e instrumental para melhoria das condi¢fes
de estudo;

n) Colaboracdo para a autopercepcéo e identificacdo de estratégias de enfrentamento
necessarias conforme o perfil de cada discente;

0) Estimulo a construcao de comunidades de aprendizagem e a construgéo de vinculos
e conexdes intelectuais, institucionais e afetivas ao longo dos processos formativos
no Ensino Superior;

p) Auxilio em demandas e necessidades socioemocionais, de acessibilidade e
relacionais para a permanéncia e plena inser¢éo no Curso e na Universidade;

q) Promocéo de estratégias que colaborem para um ambiente académico saudavel e

equilibrado.

A orientacdo pedagogica assume o papel de colaboradora do processo pedagdgico e esta
intrinsecamente alinhada ao processo de ensino e de aprendizagem. Apresenta uma abordagem
interdisciplinar, intersubjetiva, coletiva, participativa, dialégica e contextualizada politica e
culturalmente com a comunidade académica, a fim de promover reflexdes, debates e acbes com
vistas a permanéncia, ao éxito estudantil, a reducdo ou erradicacdo do sofrimento académico e a
promocdo da saude fisica e socioemocional. A orientacdo opera, portanto, como mediadora entre
o(a) estudante e o contexto universitario, procurando articular as diferentes vozes dos(as)
protagonistas da instituicdo, na construcdo de diadlogos necessarios ao(a) cidaddo(a) e profissional
que se quer formar e, nessa direcdo, atua junto a realidade da comunidade académica, procurando
identifica-la, interpreta-la e ressignifica-la. Sendo assim, como discorre Mirian Paura Sabrosa
Zippin Grinspun e Org. (1998, p. 27), a “orientacdo trabalharia na mobiliza¢do para o
conhecimento, [...] em busca de uma cultura institucional, [...] na constru¢do de um homem que se
quer mais critico, mais participativo e mais consciente de seus direitos e deveres, [...] promoveria
o desenvolvimento da linguagem [...] através do dialogo, [...] trabalharia a questao da afetividade e

cognicdo, [...] a questdo da totalidade [...] que ajudam a formar 0 homem para o tempo de amanha”.

Dessa forma, as atividades e acdes da orientacdo pedagdgica se ancoram nas necessidades
e possibilidades de um enriquecimento coletivo, pois auxiliam o(a) docente no seu campo de acéo,
favorecem as relacOes entre o desenvolvimento e o aprendizado, as questdes socioculturais e toda

a dindmica pedagdgica que permeia as interacdes no ambiente académico.
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7.2 Matemética

Na area de Matematica, concentram-se algumas das disciplinas com os maiores indices de
reprovacdo no Ensino Superior e que envolvem grande quantidade de cursos das areas das Ciéncias
Exatas, Fisicas, Matematicas, Agrarias, Econémicas e Sociais. Com 0 objetivo de colaborar para
0s processos de aprendizagem dos componentes curriculares e o desenvolvimento do pensamento
complexo, as atividades de apoio pedagdgico na area dividem-se em Pré-Célculo, Fundamentos da
Matematica, Calculo 1, Célculo 2 e Geometria Analitica, com carga horéria total de 16 horas de

atividades semanais, além de minicursos, oficinas e auldes.

7.2.1 Pré-Calculo Ou Fundamentos da Matematica

Nesta area, 0s principais contelidos necessarios ao acompanhamento e a permanéncia nos

cursos sao a revisao de alguns conteudos vistos no Ensino Médio e dos componentes curriculares:

a) Aritmética: operacGes com numeros reais. Foco em operacdes de fracGes, poténcias e raizes
e, entdo, expressdes numéricas. Assunto abordado por revisdo para relembrar certas
particularidades através da resolucédo de exercicios;

b) Algebra: operacdes com letras, especialmente fragdes algébricas, método da chave e Briot-
Ruffini para divisdo de polindbmios, expressdes polinomiais complexas, fatoracdo e
produtos notaveis basicos. Aqui as dividas importantes comecam a aparecer, mas nao
costuma ser dificil sané-las.

c) Equacdes: € importante passar por equacdes lineares, quadraticas e técnicas para resolucéo
de equacBes polinomiais de graus elevados (principalmente método da substituicdo de
variavel). As inabilidades com expressdes aritméticas e/ou algébricas devem aparecer aqui,
se ainda houver. Equac@es logaritmicas e exponenciais podem ser introduzidas aqui, para
n&o assustar muito quando chegarem as fungdes desse tipo. E sempre bom lembrar a relagio
de algumas dessas expressdes com os graficos de suas funcées, porque isso ndo e claro para
todos;

d) Intervalos, médulo e inequagdes: linguagem e representacdo de intervalos, conceito e
aplicacdo de modulos, conceito e aplicacdo de inequagdes lineares e do segundo grau.

Geralmente os estudantes precisam de mais ajuda nesses dois ultimos tépicos. A capacidade
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de representar graficamente as fun¢fes mais bésicas precisa estar clara para que a solugdo
dos exercicios nesses tdpicos seja mais simples;

Funcbes parte |: definicdo e classificacdo — conceituacdo de funcdo, dominio,
contradominio, imagem. Classificacdo das funcdes em injetoras, sobrejetoras, bijetoras e
apresentacdo do conceito de inversa. Quase sempre os alunos tém dificuldades em discernir
esses termos no inicio;

Funcdes parte 11: graficos — reforco do conceito de valor numérico de uma funcéo, de ponto
coordenado e a representacdo da funcéo no plano cartesiano. O caminho de volta, por assim
dizer, também precisa ser explicitado: isto €, como ler gréaficos e obter a partir deles as
funcdes. Técnicas de transformacdo grafica (deslocamento, dilatacdo, reflexdo...) quase
nunca sdo Gbvias para os(as) estudantes. E preciso explicar com tempo, como se fosse um
assunto nunca antes visto (em muitos casos, eles ndo foram mesmo vistos antes);

Funcdes parte 111 tipos de fungdo — funcBes lineares, quadréticas, polinomiais de graus
elevados, exponenciais, modulares, logaritmicas etc. E importante que os(as) estudantes
entendam a relacdo entre o tipo de funcdo e o grafico que a representa, bem como as
aplicacdes dos diferentes tipos de funcdo no contexto de modelagem de problemas
matematicos;

Funcdes trigonométricas — trigopnometria é geralmente o assunto mais dificil em pré-célculo.
Como ndo passamos pelas origens da trigonometria em geometria plana, os conceitos mais
iniciais ndo costumam ser lembrados, mas deveriam. Ou seja, poderiamos partir de relacbes
métricas no triangulo retangulo, passando por teorema de Pitdgoras e chegando em
trigonometria. Em geral h& grande dificuldade em compreenséo do circulo trigonométrico,
sua origem e forma de leitura. E preciso gastar um tempo nesse assunto, incluindo arcos
notaveis, reducdo ao primeiro quadrante, e a correlacdo de graus e radianos. Sé depois deve-
se entrar em funcgdes trigonométricas basicas, depois funcdes reciprocas e depois funcdes
inversas. Os graficos, bem como os conceitos de periodicidade e frequéncia precisam ser
reforcados;

Sistemas Lineares;

Introducéo ao conceito de derivada de funcoes;

Aplicages da derivada;

Introducéo ao conceito de integral de fungdes.

Conjuntos: ideia intuitiva como uma colecdo de elementos e por diagrama de Venn.
Subconjuntos. lgualdade de conjuntos. Unido, intersec¢do, complementar e produto

cartesiano entre conjuntos;
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n) Conjuntos numericos: naturais, inteiros, racionais. Operaces com fraces. NUmeros reais.
Representagdo decimal. Interpretacdo geométrica. Ordem e mddulo. Intervalo aberto,
fechado e representacdo geométrica na reta;

0) Potenciacao e radiciacdo. Numeros complexos. Produtos notaveis. Bindbmio de Newton;

p) Adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo de expressdes algébricas. Polinémio de primeiro
grau. Polindbmio de segundo grau;

q) Fatoracdo de expressdes algébricas e expressdes algébricas com radiciacdo. Algoritmo da
divisdo de polindémios;

N Resolugdo de equacdes envolvendo expressGes algébricas. Resolugdo de equacdes
envolvendo expressdes algébricas com radiciacdo;

s) Resolucdo de equacdes envolvendo expressfes algebricas com modulo. Resolugdo de
inequacdes envolvendo expressdes algébricas;

t) Resolucgdo de inequagdes envolvendo expressdes algébricas com radiciacdo. Resolugéo de
inequagdes envolvendo expressdes algébricas com médulo;

u) Funcdes: definicdo, dominio, contradominio e imagem. Funcdes reais de valores reais:
plano cartesiano, funcdo afim, funcdo quadratica, funcdo definida por véarias sentencas
(funcdo modular). Gréficos;

v) Operagdes de funcdes: adicdo, subtracdo, multiplicacéo, divisdo, multiplicacdo por escalar.
Funcdo composta. Func@es: par, impar, periddica, crescente e decrescente;

w) Injetividade, sobrejetividade e bijetividade. Funcdo inversa. Construcéo de graficos a partir
de operacdes realizadas sobre o gréafico;

X) Funcdo exponencial e logaritmica. ldentidades. Resolucdo de equacles e exponenciais e
logaritmicas. Resolugdo de inequacgdes exponenciais e logaritmicas;

y) Funcbes trigonomeétricas. Fungdes trigonomeétricas inversas. Funcdes hiperbolicas; e

z) Resolucdo de equacBes trigonométricas. Resolucdo de inequacbes trigonomeétricas.
Identidades trigonométricas.

7.2.2 Célculo |
a) Manipulacdes algébricas de fungbes: fatoracdo, racionalizacdo, simplificacdo de
expressoes;
b) Divisdo de polindbmios;
c) Dominio, imagem e gréafico de funcdes;
d) Fungdes elementares;

Identidades trigonométricas;
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f) Composicdo de fungdes;

g) Fungdes inversas;

h) Funcbes modulares, equacoes e inequagdes modulares;
i) Inequacdes.

J) Limite e continuidade;

k) Derivadas;

I) Regras de derivacao;

m) Regra da cadeia;

n) AplicacOes da derivada;

0) Regra de L’Hospital;

p) Integrais;

g) Teorema Fundamental do Célculo;

r) Técnicas de integracéo;

s) Decomposicdo em fragdes parciais; e

t) Integrais improprias.
7.2.3 Calculo I

a) Distancias;

b) Vetores;

c) Produto escalar e vetorial;

d) Equac0es de retas e planos;

e) Conicas e superficies;

f) Cilindros e superficies quadraticas;
g) Aplicacdes de integracao;

h) Derivadas parciais;

i) Equac0es diferenciais ordinarias; e

j) Transformada de Laplace.
7.2.4 Geometria Analitica

a) Matrizes: OperacOes, determinantes e matriz inversa;
b) Escalonamento;

c) Sistemas de Equagdes Lineares;

d) Vetores do ponto de vista geomeétrico;

e) Vetores do ponto de vista algébrico;



f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Produtos entre vetores: escalar, vetorial, misto;
Retas no R"3: equagdes e posigdes relativas;

Planos no R"3: equacdes e posicdes relativas;

Posicoes relativas entre planos e retas;
Distancias;
Curvas conicas; e

Superficies quédricas.

7.3 Biologia
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Na area de Biologia, pretende-se revisar contetdos de Ensino Médio e ampliar

conhecimentos fundamentais para cursos das areas de Ciéncias da Saude, Biologicas, dentre outros,

a partir dos seguintes conceitos e contetdos curriculares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Virus;

Reino Monerg;

Reino Protoctista;

Reino Fungi;

Reino Animal,

Organizagéo do corpo humano;
Citologia;

Cromossomos;

Diviséo celular;

Primeira e Segunda Leis de Mendel;
Genealogias e heredrogramas; e
Heranca genética.

Conteudos complementares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Caracteristicas gerais do SARS-CoV-2;
Tecidos do corpo humano;

Histologia;

Transporte através de membranas;

Mitose e meiose;

Genes e sistema de determinagdo dos sexos; e
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g) Interacdo génica.

7.4 Bioguimica

A érea de Bioquimica também apresenta importantes indices de reprovacao, principalmente
nas fases iniciais dos cursos das areas de Ciéncias da Saude e Biologicas. Recomendam-se
exercicios de fixacdo usando recursos mais dindmicos (enquetes do mconf, quizziz, socrative,
kahoot), utilizacdo de simuladores (links no material de apoio), software para visualizar e desenhar

as moléculas (ChemSktech) e aulas sincronas e gravadas. Os principais conteudos sao:

a) Aminodcidos;

b) Proteinas;

c) Enzimas;

d) Lipidios;

e) Respiracéo celular;

f) Gliconeogénese;

g) Metabolismo do glicogénio;
h) Metabolismo de lipidios; e

i) Metabolismo de aminoéacidos.
Entre os conteldos complementares, sugerem-se:

a) Polaridade;

b) Acido e base;

) pH;

d) Equac0es e reacles quimicas;
e) Cinética quimica;

f) Equilibrio quimico;

g) Funcdes orgéanicas; e

h) Isomeria.

7.5 Estatistica

A érea de Estatistica também apresenta importantes indices de reprovacéo, principalmente

nas fases iniciais dos cursos das areas de Ciéncias exatas, Ciéncias Fisicas e Matematicas, Ciéncias
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Sociais e Ciéncias Socioecondmicas. Tal area pode igualmente ser considerada um componente

transversal em diversos cursos de Graduacdo. Os principais contetdos sao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

0)

Conceitos basicos de Estatistica;

Distribuicdes de Frequéncia para Variaveis Qualitativas e Quantitativas;

Medidas de Posicdo: Média, Mediana Quartis e Moda;

Medidas de Disperséo: Variancia, Desvio Padrdo e Coeficiente de variagéo;

Medidas de Forma: Assimetria e Curtose;

Anélise de discrepantes (Diagrama em caixas Box-plot para analise de discrepantes);
Probabilidade e Modelos teoricos basicos;

Definigoes: Cléssica (“a priori”’), Empirica (“a posteriori”’) e Axiomadtica de Probabilidade;
Teorema da Adicao da Probabilidade;

Leis de Morgan e Independéncia Estatistica;

Probabilidade Condicionada. Teorema do Produto. Teorema de Bayes;

Variéveis Aleatorias Discretas e Continuas: Conceitos Basicos;

Modelos Probabilisticos para Varidveis Aleatorias Discretas: Distribui¢do de Bernoulli,
Distribui¢cdo Binomial, Distribuicao de Poisson;

Variaveis Aleatdrias Continuas e Distribuicdo de Gauss (Curva Normal); Aproximacao da
Binomial por Gauss (ou pela normal); e

Uso de Excel e Software estatistico (SEstatNet).

7.6 Quimica

A area de Quimica também apresenta importantes indices de reprovacao e de dificuldades

de aprendizagem, principalmente nas fases iniciais dos cursos das areas de Ciéncias da Saude e
Biologicas. Os principais conteidos sdo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Notacdo cientifica;

Algarismos significativos;

Regras de arredondamento;

Equacgdes quimicas e reagdes quimicas;
Estequiometria e balanceamento;
Célculo estequiométrico;

Estrutura atdmica;

Tabela e propriedades periddicas;

Solucdes;
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J) Forcas intermoleculares;
K) Ligacgdo quimica; e

I) Acidos e bases.

Conteudos complementares:
a) Quimica nuclear;
b) Quimica na atmosfera; e

c) Quimica organica.

7.7 Informatica

A area de Informatica pode ser considerada um componente transversal em todos 0s cursos
de Graduacdo, na medida em que estudantes de todas as areas do conhecimento necessitam de
conhecimentos relacionados. Ela divide-se em Informéatica Instrumental e Programacdo. Os
principais conteidos sdo os apresentados a seguir.

7.7.1 Informatica Instrumental

A érea de Informaética busca colaborar no processo de acolhimento e incluséo de estudantes
das mais diversas areas do conhecimento, oferecendo ferramentas instrumentais que auxiliem suas

trajetorias académicas. Os principais contetdos trabalhados s&o:

a) Moodle: Primeiro acesso; Interface do menu principal; Interface do espaco de uma
disciplina; Envio de tarefas; Ferramentas de edicdo de texto; Formatacdo de texto e de
paragrafo; Insercdo de imagens, tabela, formas e graficos; Configuracdo de péagina;
Formatacao de trabalhos académicos utilizando ferramentas de edic¢do de texto;

b) UFSC digital — Ferramentas UFSC: Configuracdo VPN UFSC; Criacéo e acesso ao E-mail
institucional; Acesso as ferramentas do google pelo e-mail UFSC; Configuracdo e
Habilitacdo de servicos institucionais que utilizam o id UFSC, como rede UFSC sem fio e
Eduroam;

c) Ferramentas de Apresentacdo: Novo Slide e layout; Formatacdo de fonte e parégrafo;
Design de apresentacdo; Transicoes; Apresentacdo de slide; Ferramentas de apresentagédo
para apresentacdes de trabalhos académicos;

d) Ferramentas de Planilhas eletronicas: Criacdo de quadros e tabelas; Utilizacdo de formulas;

Criacdo de gréficos;
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f)
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Recursos gréficos e recursos visuais: Bibliotecas digitais de imagens, audios e videos;
Ferramentas de edi¢do de imagens; Construcdo de infogréaficos; Construcdo de mapas
mentais; Construcao de apresentacdes interativas; e

Vida académica digital: ferramentas basicas de informatica; Sistema operacional;
Hardware e Software; Area de trabalho; Barra de ferramentas; Gerenciamento de arquivos;

Navegadores.

7.7.2 Programacéo

A éarea de programagcdo visa oferecer um ferramental especifico para estudantes dos cursos

de computacéo, sistemas de informacéo e engenharias. Os principais conteudos abordados sao:

a)

f)

9)

Funcionamento do computador: visao geral da arquitetura de um computador, partes de um
sistema computacional, sistemas numéricos;

Conceito de Algoritmo: raciocinio para resolucdo de problemas, l6gica de programacéo;
Construcéo de Algoritmos: métodos para construcdo de algoritmos, principais formas de
representacdo de algoritmos (narrativa, pseudocddigo e grafica);

Tipos bésicos de dados: tipos primitivos de dados, constantes e varidveis, variaveis: uso,
nomenclatura, atribuicdo e armazenamento na memoria,;

Estruturas Condicionais: estrutura condicional simples, estrutura condicional composta e
encadeada;

Estruturas de Repeticdo: comparacdo entre estruturas de repeticdo: uso de contadores e
acumuladores; e

Variaveis Compostas Homogéneas: unidimensionais — vetores, multidimensionais —

matrizes, algoritmos basicos de busca em vetores: busca sequencial e binéria.
Entre os conteldos complementares estao:

Modularizacédo: funcgdes, procedimentos, chamadas recursivas de funcdes, variaveis globais
e locais, parametros, mecanismos de passagem de parametros;

Algoritmos de Ordenacdo: Bubble Sort, Selection Sort, Inserction Sort, Merge Sort, Quick
Sort;

Variaveis Compostas Heterogéneas: registros;

Arquivos: entrada e saida de dados, manipulacéo de arquivos, tipos de arquivos; e
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e) Ponteiros e Alocacdo Dinamica: enderecamento da memdria, variaveis estéticas e
dinmicas, ponteiros, alocacdo dindmica de memoria, alocacdo dindmica de vetores e
matrizes.

7.8 Fisica

A éarea de Fisica apresenta importantes indices de reprovacdo e de dificuldades de

aprendizagem, muitas vezes resultantes em evasdo estudantil, principalmente nas fases iniciais dos

cursos das areas de Ciéncias Exatas e das Ciéncias Fisicas e Matemaéticas. Principais conteidos a

serem abordados:

a)

b)

d)

Cinematica e Dindmica: Sistema Internacional de Unidades; Movimento uniforme;
Movimento uniformemente variado; Vetores; Movimento em uma e duas dimensoes;
Movimento obliquo; Leis de Newton; AplicacGes das leis de Newton e forca de atrito;
Dindmica do movimento circular;

Trabalho, Energia e Conservacdo da Energia: Trabalho; Energia Cinética e Energia
Potencial; Conservacao da Energia Mecanica; Trabalho realizado por uma forca externa ao
sistema;

Momento Linear: Centro de massa; Segunda lei de Newton para um sistema de particulas;
Momento linear e conservacdo do momento linear para um sistema de particulas; Colisdes;
e

RotacBes e Rolamento: Varidveis de rotacdo; Movimento com aceleracdo angular
constante; Torque; Trabalho e energia cinética nas rotacbes; Momento de Inércia; Segunda
lei de Newton para rotacdes; Rolamento; Energia cinética de rolamento; As forcas no

movimento de rolamento; Momento angular e conservacdo do momento angular.

7.9 Leitura e Producdo Textual

A érea de Leitura e Producdo Textual alcanca transversalmente todos os cursos de

Graduacdo em todas as etapas formativas, desde o ingresso até a conclusdo do curso. Os principais

conteudos a serem trabalhados sdo:

a)
b)
c)
d)
€)

Leitura e interpretacdo de textos académicos;
Escrita académica;

Gramatica aplicada a escrita académica;
Géneros textuais académicos;

Recursos textuais aplicados aos géneros académicos (coesdo, clareza e coeréncia);
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f) Normas da ABNT,;
g) Plagio académico; e

h) Estrutura e organizacdo do paragrafo.

Conteudos complementares:

a) Plataforma Lattes (orientagdo ao preenchimento e a funcdo da plataforma no contexto

Coordenacao
Geral do PIAPE

Tutores e Coordenagdes

Tutoras Locais nos campi

Supervisores(as)

académico);
b) Plataforma da BU (Biblioteca Universitaria da UFSC);
c) Portal de referenciagdo académica (MORE, Mendeley);
d) Gerenciadores bibliogréficos; e

e) Google Académico.

8 Estrutura do Programa

O PIAPE conta com uma Coordenacdo multiprofissional e multicampi composta por
servidores(as) com formacdo na area educacional que atuam na gestdo do programa, além de
professores(as) supervisores(as) e tutores(as), representada pelo seguinte diagrama:

Figura 1 — Estrutura do PIAPE
Fonte: Elaborado por Janaina Santos (P1APE, 2022).
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8.1 Da Coordenacao-Geral do PIAPE

A Coordenacdo-Geral do PIAPE é de responsabilidade da CAAP, setor vinculado a

PROGRAD, que tem como atribuicdes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)
K)
1)

Planejar e gerir as ac6es administrativas do PIAPE;

Realizar o planejamento pedagdgico das atividades do PIAPE;

Elaborar o orcamento anual necessério para o desenvolvimento do Programa;
Acompanhar os indicadores de retencédo e evasao dos cursos de graduacao, relacionando-0s
com os indicadores de participacdo no PIAPE;

Elaborar o relatério geral do PIAPE a partir dos relatérios emitidos pelas coordenacbes
locais;

Realizar reunides com as coordenacgdes locais do PIAPE para discutir e acompanhar as
acOes do Programa;

Promover capacitacdes e atividades formativas para a equipe;

Elaborar instrumentos para avalia¢fes periddicas;

Apresentar a0 PROFOR as demandas de formacdo continuada de professores(as),
embasadas nas avaliacdes realizadas pelas coordenac@es locais do PIAPE;

Identificar junto as coordenacdes locais as demandas de tutorias por area de conhecimento;
Planejar e realizar os processos seletivos para contratacao de tutores(as);

Realizar a contratacdo dos(as) tutores(as);

m) Elaborar relatério mensal para informar ao setor financeiro da PROGRAD sobre o

n)

pagamento das bolsas de tutoria; e

Realizar reunides periddicas com as coordenacdes locais, supervisores(as) e tutores(as).

8.2 Das Coordenacdes Locais

As coordenacdes locais do PIAPE, indicadas pelas direcdes dos campi e formalizadas

através de portarias emitidas pela PROGRAD, tém por responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

Realizar o levantamento das necessidades de apoio e orientacdo pedagogica estudantis;
Planejar, em conjunto com a Coordenacdo-Geral, as atividades de apoio e orientagédo
pedagdgicas;

Colaborar para a construcdo dos editais de selecdo de tutores(as), coordenar e realizar
localmente os processos seletivos;

Enviar a Coordenacdo-geral a documentacdo necessaria a contratacao dos(as) tutores(as);



f)
9)

h)

i)
)
k)
1)
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Acompanhar administrativa e pedagogicamente as atividades dos(as) tutores(as);

Realizar atendimentos e acolhimentos a estudantes;

Solicitar aos departamentos de Ensino ou as direces dos campi a indicacdo de
supervisores(as) das areas e encaminhar a formalizacdo através de portarias;

Planejar conjuntamente com supervisores(as) e tutores(as) as atividades de apoio e
orientacdo pedagdgica;

Realizar atividades de acolhimento aos estudantes ingressantes;

Solicitar aos tutores(as) o envio dos planos de atividades;

Criar os ambientes virtuais de aprendizagem e/ou reservar salas de aula;

Promover e organizar palestras, oficinas e outras atividades;

m) Abrir e divulgar as inscri¢cdes para as atividades;

n)

0)

p)
a)

t)

Acompanhar pedagogica e administrativamente as atividades de apoio pedagdgico;
Solicitar aos tutores o envio dos relatérios mensais das atividades as Coordenagdes Geral e
Local;

Realizar reunides periddicas com as equipes;

Formular e aplicar os instrumentos de avaliacdo e analisar e sistematizar os dados obtidos;
Certificar os(as) participantes concluintes, devendo estes ter, no minimo, 75% de
participacéo, de acordo com os planos de atividades de cada &rea;

Avaliar periodicamente junto a Coordenacdo-Geral o desenvolvimento e os resultados
alcancados pelo PIAPE; e

Elaborar periodicamente os relatdrios locais de todas as aces desenvolvidas.

8.3 Da Supervisao por areas do PIAPE

De acordo com a Resolugdo Normativa N° 133/2019/CUn, de 29 de outubro de 2019, a

supervisdo por areas de apoio e orientacdo pedagdgica do PIAPE € exercida por servidores(as)
docentes ou técnico-administrativos(as) efetivos(as) da UFSC, designados(as) pelos departamentos
de Ensino ou pelas dire¢bes dos campi, mediante portaria de 4 (quatro) horas semanais de carga
horaria administrativa que podera, em caso de docentes, ser registrada no Planejamento e
Acompanhamento de Atividades Docentes (PAAD). Os(as) supervisores(as) devem possuir

reconhecida formagdo académica e experiéncia educacional no campo de conhecimento.

Ao0s(as) supervisores(as) das areas compete:
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Fazer o levantamento dos contetdos a serem trabalhados pelos(as) tutores(as) de grupos de
aprendizagem, por meio do estudo dos planos de ensino das disciplinas estratégicas para
cada area de atuacéo;

Participar do planejamento das atividades com a Coordenacgéo Local, inclusive quanto aos
horérios, visando evitar choques de horarios com as disciplinas das mesmas &reas na
graduacao;

Orientar os(as) tutores(as) na elaboracdo dos planos de atividades e de atuacéo;
Supervisionar as atividades realizadas pelos tutores da sua area;

Contribuir com sugestdes de referéncias tedrico-metodologicas e utilizacdo de estratégias
didatico-pedagdgicas;

Participar do processo seletivo de tutores, compondo a Comissédo de Selecao;

Participar de reunides periodicas de planejamento e avaliacdo com a equipe do PIAPE; e

Colaborar para a divulgacédo das atividades do Programa para estudantes e professores.

8.4 Dos(as) tutores(as)

Os(as) tutores(as) sao responsaveis pelas atividades de ensino voltadas ao apoio e orientacao

pedagdgica para estudantes de Graduacdo nos cinco campi. Conforme previsto na Resolucao

Normativa N° 133/2019/CUn, de 29 de outubro de 2019, a tutoria pode ser exercida por estudantes

com matricula ativa na instituicdo ou por servidores(as) técnico-administrativos(as), ambos com

formacédo na area de atuacdo.

Os(as) tutores(as) de grupos de aprendizagem possuem as seguintes responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

Elaboracdo dos planos de atividades em conjunto com o(a) supervisor(a) da area e com a
Coordenacdo Local;

Desenvolvimento de atividades de apoio a aprendizagem de graduandos(as) e
potencializacdo dos conhecimentos relacionados aos contetdos que servem de base para a
compreensdo das disciplinas curriculares dos cursos de graduacdo, bem como contelidos
interdisciplinares complementares a formacao académica;

Desenvolvimento de suas atividades de forma ética, profissional e acolhedora, visando a
permanéncia estudantil e a reducdo dos indices de reprovacao e evasao;

Atuacdo com assiduidade, pontualidade e comprometimento, devendo preparar material
didatico-pedagdgico e ambiente de trabalho com antecedéncia;

Utilizac&o de estrategias didatico-metodoldgicas diversificadas;
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f) Ministracdo de modulos, palestras e oficinas de apoio pedagdgico, cumprindo a carga
horaria semanal de 16 (dezesseis) horas, sendo 12 (doze) em atendimento aos(as) estudantes
e 4 (quatro) de preparagdo, planejamento ou reunides com a equipe e/ou supervisor(a),
colaborando no desenvolvimento de metodologias que favorecam a aprendizagem e a
apropriacdo dos contetdos;

g) Colaboragdo na divulgacdo do PIAPE e nas a¢des de acolhimento aos(as) estudantes;

h) Preenchimento e envio, as coordenacdes Geral e Local, do Relatorio Mensal de Tutoria até
o0 dia 20 (vinte) de cada més, registrando as atividades desenvolvidas e 0 nimero de
estudantes atendidos;

i) Preenchimento e envio, as coordenagdes Geral e Local, ao término do contrato, do relatério
final das atividades desenvolvidas no programa;

J) Responsabilizacdo pela montagem do Ambiente Moodle Grupos dos seus mddulos
(montagem dos mddulos, postagens das atividades e mediacdo das propostas sincronas e
assincronas junto aos estudantes) e interacdo com os(as) estudantes no ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle);

k) Auxilio na compreensdo dos conteidos de base para 0 bom aproveitamento académico das
disciplinas curriculares da graduacdo, relacionando conhecimentos de Ensino Médio as
disciplinas do Ensino Superior;

I) Promocéo de reunibes periddicas com a supervisdo da area e a Coordenacgao-Geral, com 0
objetivo de planejar e avaliar o andamento das turmas;

m) Registro da frequéncia dos(as) estudantes inscritos(as) e encaminhamento, ao final das
atividades, para a Coordenacdo Local do PIAPE no seu campus, para emissao dos certificados;

n)Para os(as) tutores(as) de Orientacdo Pedagdgica, elaboracdo dos relatérios de atendimento
individual mensalmente e envio para a Coordenac¢do Local do programa no seu campus;

o) Para os(as) tutores(as) de Orientacdo Pedagdgica, contato, via e-mail, com os(as) estudantes
inscritos(as) no inicio dos atendimentos, para organizacdo da dindmica dos atendimentos semanais;

p) Encaminhamento de estudantes para outras areas do PIAPE e setores institucionais, quando
solicitado ou for identificada a necessidade;

q) Participacdo das atividades formativas desenvolvidas pelo PIAPE, bem como apontamento
de necessidades de formagéo; e

r) Para os(as) tutores(as) de Orientacdo Pedagdgica, notificacdo da equipe da Coordenacéo
quando houver o encerramento dos atendimentos com algum(a) estudante, para que novo(a)

estudante seja chamado(a) a ocupar a vaga.



51

8.5 Da contratacdo de tutores(as)

Os(as) tutores(as) de Grupos de Aprendizagem ou de Orientacdo Pedagogica serdo
selecionados(as) mediante classificacdo em processo seletivo simplificado, regido por edital
préprio da Pro-Reitoria de Graduacao que esteja em conformidade com a Resolucdo Normativa
133/2019/Cun. O Edital devera contemplar as areas de oferta de apoio e orientacdo pedagdgica, de
acordo com as necessidades identificadas pelas Coordenacdes Locais.

O prazo de validade do edital sera de dois (02) anos. Para se candidatar a vaga de tutor(a)
do PIAPE, é necessario manter um dos seguintes vinculos com a UFSC:

a) de estudante regularmente matriculado(a) em programa de p6s-graduagdo (matricula em
disciplina isolada ndo configura vinculo com a institui¢do); ou

b) de servidor(a) técnico-administrativo(a), condicionado a comprovacdo de que as horas
de desempenho funcional ndo se chocam com as horas dedicadas ao PIAPE.

Além destas modalidades de contratacdo, pode-se firmar vinculo por meio de Convénio ou
de Cooperacdo Técnica ou Acordo com outras instituicoes da esfera federal, estadual ou municipal,
ou por qualquer outro meio permitido em lei, conforme a oportunidade e a conveniéncia, com
pessoas externas a UFSC.

O tempo de vigéncia dos contratos seréd definido no Requerimento de Bolsa firmado entre
as partes. Como contrapartida pela realizacdo das atividades de tutoria no PIAPE havera
recebimento de uma bolsa mensal, proporcional aos dias trabalhados, cujo valor é definido pela
Camara de Graduacdo conforme o nivel de formacdo. O exercicio das atividades de tutoria do
PIAPE, bem como a concessdo da bolsa, ndo configuram vinculo empregaticio com a UFSC. Os
recursos financeiros necessarios a execucao das atividades do PIAPE terdo origem no orcamento
geral da UFSC e, bianualmente, a Pro-Reitoria de Graduacdo e Educacdo Basica encaminhara a
Camara de Graduacdo relatorio orcamentario com parecer contendo proposta de manutengéo ou de
reavaliacdo do valor da bolsa.

O processo de selecdo serd conduzido por uma Comissdo composta pelas coordenacgdes
locais, designada por portaria emitida pela Pré-Reitoria de Graduacdo e Educacdo Basica,
responsavel pela elaboracéo, divulgacéo, selecdo e contratacdo dos(as) tutores(as) em cada uma das
areas. Eventualmente a Coordenacgédo do PIAPE pode solicitar aos(as) supervisores(as) das areas a
participacao no processo de entrevista e analise curricular.

O periodo de contratacdo seré estabelecido em contrato e, via de regra, acompanhard o

calendario letivo da Graduag&o.
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Entre os desafios enfrentados, esta a questdo do espaco fisico, uma vez que o PIAPE possuli,
até o presente momento, uma Unica sala para os atendimentos individuais de Orientagdo Pedagogica
e, a cada semestre letivo, precisa solicitar aos centros de Ensino o empréstimo de salas para a oferta

de atividades presenciais de apoio e orientacao pedagdgica.

9 Quadro Operacional de atividades do PIAPE:

Os objetivos e acdes abaixo definidos apresentam um carater mais estruturante para o
PIAPE, enguanto a coluna das atividades correspondentes expressa formas de realizacao das acfes
e, por isso, encontra-se em continua revisdo e aperfeicoamento, podendo ser realizadas em formatos

distintos.

pedagogico as necessidades de
aprendizagem  apresentadas
pelos estudantes, tanto em
relacdo a organizacdo da
atividade de estudo quanto em

relacao ao
dominio/apropriacdo de
conteudos especificos nas
diferentes areas de

conhecimento, em especial
naquelas que apresentam altos
indices de retencao e evasao.

realizadas a partir do
planejamento definido pela
equipe do PIAPE em cada
campus, seguindo o calendario
académico da instituicéo.

Objetivo Acéo Exemplos de atividades
- AulGes por area
Criar  estratégias de apoio | Modulos, palestras e oficinas | . orientagges individualizadas

- Oficinas
Pedagogica
- Minicursos

de Orientagdo

- Atividades Coletivas como:
Sextou!; Grupo de TCC;
Circulos de Conversas com
Estudantes; e outros que
podem ser criados de acordo
com a necessidade e a
demanda

Desenvolver estratégias de
apoio pedagdgico em areas
comuns e em  temas
transversais aos Cursos de
Graduacao.

Madulos, palestras e oficinas,
auldes.

- Orientagdes individualizadas
- Lives e palestras com temas
de interesse

- Oficinas

- Atividades Coletivas como:
Sextou!; Abrago Virtual;
Clube de leitura

Instrumentalizar ~ estudantes
para 0 desenvolvimento da
autonomia no estudo,
orientando 0s processos de
planejamento e organizacédo de
suas trajetorias académicas.

Atividades de orientacdo
pedagdgica, individuais e em
grupos, como espacgo de escuta
e reflexdo sobre o contexto
universitario, as rotinas e
métodos de aprendizagem.

- Orientagdes individualizadas
- Lives

- Oficinas

- Minicursos

- Atividades Coletivas como,
Sextou!;  Abraco Virtual,
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Formacdo  académica e | Circulos de Conversas com
profissional. estudante, Clube de Leitura
- Workshop de carreira

Acompanhar, em conjunto | Reunides peridédicas com | - Uma reunido semestral, com
com outros setores | Nucleos docentes | convite amplo e aberto a todas
institucionais (ndcleos | estruturantes,  coordenacBes | as coordenacfes de curso e
docentes estruturantes, | dos cursos de Graduagédo, | NDE da UFSC
coordenacgbes dos cursos de | chefias de departamentos e | - Participagdo nos processos
Graduacao, chefias de | demais 6rgdos competentes da | de avaliagdo da UFSC
departamentos e  demais | Universidade, para | - Participa¢do no Seminario da
6rgdos  competentes  da | apresentacdo do  PIAPE, | PROGRAD

Universidade), os indicadores
de retencdo e evasdo nos
diversos cursos de graduacéo
para planejamento constante
das acdes do programa e
criacdo de estratégias que
contribuam para a
permanéncia estudantil.

Propor a¢fes conjuntas com 0s
Nucleos Docentes
Estruturantes, as
Coordenagdes dos Cursos de
Graduacdo, as Chefias de
Departamentos e  demais
setores da UFSC de modo a
promover a permanéncia

estudantil.
Promover  estratégias de
acolhimento e  insercédo

académica para estudantes
ingressantes da Graduacao na
UFSC.

Avaliar 0 programa
semestralmente em conjunto
com estudantes, tutores(as),
professores(as)

avaliacdo e levantamento das
demandas em conjunto.

Recepcdo de  Estudantes

Ingressantes.

Instrumentos sistematicos e
ndo sistematicos de avaliagéo
como questionarios on-line,

- Reunides e acdes esporadicas
para casos especificos

- Grupos de orientacdo
pedag6gica promotores de
atividades de convivéncia e
socializacdo na UFSC: Abraco
Virtual, Circulos de Conversas
com estudantes; Oficinas;
Sextou!; Clube de Leitura

Oficinas  semestrais  de
apresentagdo e orientagdo aos
Calouros, realizadas  por
cursos ou abertas a quaisquer
estudantes

- Questionario on-line




supervisores(as),
coordenacBes dos campi e
equipe gestora.

Contribuir com a formacéo
pedagOgica das pessoas que
desempenharem as atividades
de tutoria.

Estimular o fortalecimento de
vinculos afetivos entre
docentes e discentes para o
processo de ensino-
aprendizagem.

Proporcionar a integracdo de
estudantes em comunidades de
aprendizagem.

reunides avaliativas, entre
outros.
Atividades formativas,

reunides de planejamento e
avaliacdo, entre outras.

Atividades de orientacdo
pedagbgica  coletivas e
individuais de encorajamento,
estimulo e quebra de tabus
entre discente e docente que
possam estar atrapalhando os
estudos e a aprendizagem.

Atividades de orientacdo
pedagbgica  coletivas e
individuais visando a
divulgacdo das  diversas
atividades proporcionadas

pela UFSC e o engajamento
dos estudantes nas mesmas
para a construcdo de um
horizonte cultural e social
amplo.
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- Avaliagdo direta e processual
na propria atividade
desenvolvida pela equipe de
tutores(as)

- Reunifes avaliativas com
tutores(as), supervisores(as) e
coordenadores(as)

- Padlet ou mural

- Devolutivas espontaneas de
discentes, docentes e
coordenacdes de cursos

- Reunido mensal
supervisao

com a

- Atividades formativas
- O proprio processo de tutoria
- Leituras e estudos orientados

- Elaboracgéo dos processos de
registros

- Atendimentos individuais e
grupos  de orientacdo
pedagogica

- Atividades Coletivas de
Orientacdo Pedagdgica, como:
Abraco Virtual, Circulos de
Conversas com estudantes;
Oficinas; Sextou!; Clube de
Leitura, de aprendizagem em
Matematica etc.

- Divulgagdo nas midias do
PIAPE de atividades fisicas,
artisticas e culturais (da UFSC
e da comunidade externa)

- Apresentagéo das
possibilidades de participagédo
em acOes de pesquisa e
extensao




Contribuir com propostas
formativas para o Programa de
Formagéo Continuada
(PROFOR), destinado aos

Levantamento de demandas e
temas que possam auxiliar na
formagdo dos professores
tendo em vista a aprendizagem
dos estudantes e proposicao de

- Reuni@es pedagogicas
- Seminarios

- Roda de conversas

- Palestras
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servidores(as) docentes e
técnico-administrativos(as) da
Universidade, também
desenvolvido pela CAAP.

atividades formativas.
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